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ABSTRACT

Sheilasyhefia (2023). Factors Influencing the Consumer Acceptance in Using E-
Commerce Application (Study on Accounting Students in South Kalimantan).
Supervisor: Alfian, SE, M.Si, Ak, CA, CPS (AUS).

This study aims to examine and analyze the factors that influence the
consumer acceptance of e-commerce application. The independent variables are e-
service quality, trust, security, and percieved risk. While the dependent variable
used in this study is behavioral intention.

The population in this study were accounting students in South Kalimantan.
This study used purposive sampling technique. The questionnaires were distributed
to 143 respondents, then the data were analyzed by multiple linear regression
technique by using SPSS ver.26.

The results show that e-service quality and security have a strong effect on
consumer behavioral intention of e-commerce application usage, while trust and
perceived risk have low effect on consumer behavioral intention of e-commerce
application usage.

Keywords: E-Service Quality, Trust, Security, Perecived Risk, E-Commerce,
Consumer Acceptance, Behavioral Intention.
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ABSTRAK

Sheilasyhefia (2023). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penerimaan Konsumen
Terhadap Penggunaan Aplikasi E-Commerce (Studi Pada Mahasiswa Program
Studi Akuntansi Di Kalimantan Selatan). Pembimbing: Alfian, SE, M.Si, Ak, CA,
CPS (AUS)

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan konsumen terhadap penggunaan aplikasi e-commerce.
Faktor-faktor yang mempengaruhi dalam penelitian ini diukur dengan variabel
independen e-service quality, kepercayaan, keamanan, dan risiko. Sedangkan
variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah niat berperilaku.

Populasi dalam penelitian ini ialah Mahasiswa Program Studi Akuntansi di
Kalimantan Selatan. Metode penelitian yang digunakan ialah non probabilty
sampling dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling.
Penelitian ini menggunakan jenis data primer melalui penyebaran kuesioner dan
mendapatkan 143 responden. Teknis analisis data yang digunakan ialah analisis
linear berganda dengan alat bantu analisis SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa e-service quality dan keamanan
berpengaruh sangat kuat terhadap niat berperilaku konsumen dalam penggunaan
aplikasi e-commerce, sedangkan kepercayaan dan persepsi risiko berpengaruh
lemah terhadap niat berperilaku konsumen dalam penggunaan aplikasi e-commerce.
Kata Kunci: E-Service Quality, Kepercayaan, Keamanan, Persepsi Risiko, E-

Commerce, Penerimaan Konsumen, Behavioral Intention.
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