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ABSTRAK 

Nurlita Triani, 1910411320033, 2023. “Efektivitas Program Surung Sintak 

Dalam Pengelolaan Sampah Oleh Dinas Lingkungan Hidup di Kota 

Banjarmasin” . Dibawah Bimbingan Muslih Amberi. 

Kota Banjarmasin merupakan salah satu kota dengan kawasan padat 

penduduk. Permasalahan yang dihadapi salah satunya sampah yang menumpuk 

akibat kepadatan penduduk, perilaku konsumtif masyarakat juga menjadi penyebab 

meningkatnya penumpukan sampah, sehinga Tempat Pembuangan Sementara tidak 

sebanding dengan jumlah sampah yang dihasilkan.  Selain itu permasalahan yang 

terkait dengan pengelolaan sampah yaitu kurangnya TPS di setiap wilayah Kota 

Banjarmasin yang menyebabkan dalam pengelolaan sampah pada TPS tidak bisa 

optimal. Banyaknya sampah yang dihasilkan dan keterbasan lahan untuk membuka 

TPS baru membuat pemerintah kota Banjarmasin melakukan sebuah inovasi untuk 

mengatasi permasalahan sampah. Untuk meminimalisir terjadinya penumpukan 

sampah di TPS Kota Banjarmasin Pemerintah mengeluarkan program dalam 

menangani permasalahan sampah dilingkungan masyarakat yaitu “Surung Sintak” 

sebagai pelayanan angkutan sampah tanpa TPS.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Program Surung 

Sintak Dalam Pengelolaan Sampah Oleh Dinas Lingkungan Hidup di Kota 

Banjarmasin dan untuk mengetahui Faktor-Faktor Penghambat Pelaksanaan 

Program Surung Sintak dalam Pengelolaan Sampah. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan penelitian deskriptif. Sumber data yang digunakan 

yaitu data primer dan data sekunder. Teknis analisis data menggunakan teknik 

Miles dan Huberman (1992) yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas Program Surung Sintak 

dalam Pengelolaan Sampah Oleh Dinas Lingkungan Hidup di Kota Banjarmasin 

dinilai berjalan secara cukup efektif. Hal ini terlihat dari kurangnya kesadaran 

masyarakat terhadap pemahaman program Surung Sintak dan kurangnya partisipasi 

paman gerobak dalam mengikuti program Surung Sintak. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Program Surung Sintak,  Pengelolaan Sampah 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

Nurlita Triani, 191041132002, 2023: “Effectiveness of the Surung Sintak 

Program in Waste Management by the Environmental Service in the City of 

Banjarmasin” Under the Guidance of Muslih Amberi. 

Banjarmasin City is a city with a densely populated area. One of the 

problems faced is the accumulation of waste due to overcrowding, the consumptive 

behavior of the community is also the cause of increased accumulation of waste, so 

that Temporary Disposal Sites are not proportional to the amount of waste 

produced. In addition, problems related to waste management are the lack of TPS 

in each area of Banjarmasin City which causes waste management at TPS to not 

be optimal. The amount of waste generated and the limited land to open new TPS 

have forced the Banjarmasin city government to innovate to overcome the waste 

problem. To minimize the accumulation of waste in the Banjarmasin City TPS, the 

Government issued a program to deal with waste problems in the community, 

namely "Surung Sintak" as a garbage transportation service without TPS. 

This study aims to determine the effectiveness of the Surung Sintak program 

in waste management by the Environment Agency in Banjarmasin City and to 

determine the inhibiting factors for the implementation of the Surung Sintak 

program in waste management. This study uses a qualitative approach with 

descriptive research. The data sources used are primary data and secondary data. 

Technical analysis of data using the technique of Miles and Huberman (1992) 

namely data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

The results of the study show that the effectiveness of the Surung Sintak 

program in waste management by the Environmental Service in the City of 

Banjarmasin is considered to be quite effective. This can be seen from the lack of 

public awareness of the understanding of the Surung Sintak program and the lack 

of participation by uncle carts in participating in the Surung Sintak program.. 
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