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MOTO

“Kamu tidak bisa apa-apa tanpa Allah, tapi kamu bisa meraih segalanya dengan
izin Allah” Lahaula wala quwawata illa billahil aliyyiladhiim.

Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Semua yang
kau investasikan untuk menjadi rupa yang kau impikan, tidak selalu berjalan

lancar, tapi gelombang nanti yang bisa kau ceritakan.

PERSEMBAHAN

Alhamdulillah Robbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan penguasa
semesta alam, yang atas kuasa dan ridhoNya karya ilmiah skripsi yang
sederhana ini dipersembahkan diperuntukkan bagi orang-orang yang
kucintai dan kusayangi:

Ayah dan ibunda terkasih,

sebagai tanda bakti, hormat dan sembah sujud ananda yang tiada terhingga,
kupersembahkan kepada kedua ayah dan ibunda, yang telah melahirkan, merawat,
menjaga dan mendidik sejak bayi hingga dewasa menjadi anak yang saleh dan

berguna bagi agama, nusa, dan bangsa, cucuran keringat dan tangismu tidak dapat
kubalas, doa serta harapanmu mudahan dapat terwujud. Sekiranya karya ini
menjadi kebajikan, hendaknya dilimpahkan kepada kedua orangtua kami.

Setidaknya kelulusan ini menjadi langkah awal bagi ananda untuk menjadi lebih
mandiri. Doa dan ridhomu, amat dinantikan dengan penuh harapan. Semoga
ayahnda dilapangkan kuburnya dan ibunda selalu mendapatkan lindunganNya.

Dihaturkan sembah sujud buat ayah berdua dan ibu….

Kakak dan adikku tercinta dan terkasayang

Diucapkan terimakasih kepada kedua kakaknda tercinta dan adikku
tersayang, atas dorongan, motivasi dan semangatnya selama ini agar dapat

menyelesaikan penulisan skripsi ini. Doa kalian amat dibutuhkan, semoga kalian
menjadi anakyang beriman dan bertakwa padaNya. Salam sayang dan peluk cium

selalu untuk kalian bertiga….

Dosen pembimbing skripsi

Terimakasih kepada bapak Prof. Dr. Abdul Halim Barkatullah, S.H.,
M.Hum. atas bimbingan dan nasihatnya selama ini, hingga dapat menyelesaikan
skripsi ini tepat pada waktunya sesuai dengan harapan dan keinginan mereka.

Engkau merupakan panutan kami semua.…
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RINGKASAN

Meilani Raganatha. Juni 2024. PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP
OVERCLAIM PELAKU USAHA PADA PROMOSI MINUMAN SERBUK
INSTAN. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum,
Universitas Lambung Mangkurat, 50 halaman. Pembimbing Utama : Prof. Dr.
Abdul Halim Barkatullah, S.H., M.Hum.

Kemudahan akses pada teknologi telah membuka peluang bagi pelaku usaha
untuk mempromosikan dan menyebarluaskan produk mereka, berbagai pangan
olahan dalam bentuk minuman serbuk instan. Dalam upaya menarik perhatian
konsumen, pelaku usaha melakukan klaim berlebih disebut overclaim atau tidak
sesuai dengan klaim khasiat yang ada.

Tujuan dari penelitian skripsi ini untuk mengetahui tanggung jawab pelaku usaha
terhadap overclaim yang dilakukannya pada promosi minuman serbuk instan dan
untuk mengetahui akibat hukum atas perbuatan overclaim pelaku usaha pada
promosi minuman serbuk instan.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif. Penelitian ini dilakukan
peneliti dengan menggunakan studi kepustakaan, untuk menjawab permasalahan
dengan mengumpulkan bahan hukum primer, bahan hukum sekunder dan bahan
hukum tersier. Kemudian bahan-bahan hukum yang diperoleh diolah dan
dianalisis.

Hasil penelitian menunjukkan, bahwa:

1. Tanggung jawab pelaku usaha yaitu memberikan ganti rugi kepada
konsumen sebagai bentuk tanggung jawab berdasarkan unsur kesalahan
dan tanggung jawab produk dengan besaan ganti rugi yang telah diatur 19
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen
pelaku usaha bertanggung jawab atas pemberian kompensasi atau ganti
kerugian kepada konsumen yang telah dirugikan atau berdasarkan
kesepakatan bersama sepanjang nilai ganti rugi dari ketentuan perundang-
undangan.

2. Akibat hukum bagi pelaku usaha atas perbuatan overclaim pada promosi
minuman serbuk instan terhadap konsumen berupa sanksi administratif
serta sanksi pidana berupa sanksi pidana atau sanksi denda dan dikenakan
sanksi hukuman tambahan yang terdapat dalam peraturan perundang-
undangan. Beberapa pasal yang dilanggar oleh pelaku usaha terhadap
overclaim pada promosi minuman serbuk instan, yaitu Pasal 26 ayat (1)
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Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen,
pelaku usaha yang melanggar ketentuan yang dimaksud Pasal 8, Pasal 9,
dan Pasal 17 ayat (1).

Pelaku usaha seringkali menggunakan kalimat berlebihan terhadap produknya

seperti pada produk Miscella-G yang melakukan klaim atau khasiat berlebihan

untuk mengatasi kesehatan promil, sedangkan mengacu kepada klaim khasiat

pada websitr BPOM RI untuk produk Miscella-G tidak ada klaim ataupun

khasiat lainnya, tetapi hanya minuman serbuk instan aneka rasa (jeruk dan

persik), overclaim pada minuman serbuk instan ini berkembang dan

merugikan konsumen. Sesuai peraturan Badan Pengawas Klaim Pada Label

dan Iklan Pangan Olahan, mengatur beberapa batasan dalam iklan bagi setiap

produknya. Sedangkan pada Pasal 23 klaim dapat diajukan dalam iklan

apabila mendapat persetujuan secara tertulis dari kepala BPOM Perbuatan

pelaku usaha tersebut tentu bertentangan dengan kewajiban pelaku usaha

sebagaimana yang telah diatur pada Pasal 7 huruf a dan b Undang-Undang

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen yang menyatakan

bahwa pelaku usaha berkewajiban dalam melakukan kegiatan usahanya untuk

beritikad baik, seperti menyediakan informasi yang sesuai dan benar.
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Meilani Raganatha. Juni 2024. PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP
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INSTAN. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum,

Universitas Lambung Mangkurat, 50 halaman. Pembimbing Utama : Prof. Dr.

Abdul Halim Barkatullah, S.H., M.Hum.

ABSTRAK

Perkembangan teknologi industri makanan dan minuman berkembang dengan
pesat, terbukti dengan adanya berbagai macam pangan olahan. Klaim yang
berlebihan yang disebut overclaim. Klaim yang merujuk seperti memberikan
perawatan menyeluruh pada penampilan dan kesehatan untuk pasutri yang sedang
promil, menurunkan risiko alami diabetes, jantung, kanker, dan awet muda. Hal
tersebut ditemukan pada produk Miscella-G, sedangkan merujuk pada klaim
khasiat pada website BPOM untuk produk Miscella-G tidak ada terdapat klaim
yang merujuk pada hal tersebut, tetapi hanya minuman serbuk instan aneka rasa
(jeruk dan persik). Overclaim terhadap promosi yang dilakukan pelaku usaha
melanggar hak konsumen dan kewajiban pelaku usaha itu sendiri yang terdapat
dalam Pasal 4 huruf a, c, g, i dan Pasal 7 huruf a, b, c dan d Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.

Menurut hasil penelitian yang diperoleh peneliti dari penulisan skripsi ini,
diperoleh hasil bahwa: Pertama, Tanggung jawab pelaku usaha yaitu
memberikan ganti rugi kepada konsumen sebagai bentuk tanggung jawab
berdasarkan unsur kesalahan dan tanggung jawab produk dengan besaan ganti
rugi yang telah diatur 19 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen pelaku usaha bertanggung jawab atas pemberian
kompensasi atau ganti kerugian kepada konsumen yang telah dirugikan atau
berdasarkan kesepakatan bersama sepanjang nilai ganti rugi dari ketentuan
perundang-undangan. Kedua, Akibat hukum bagi pelaku usaha atas perbuatan
overclaim pada promosi minuman serbuk instan terhadap konsumen berupa sanksi
administratif serta sanksi pidana berupa sanksi penjara atau sanksi denda dan
dapat dikenakan sanksi hukuman tambahan yang terdapat dalam peraturan
perundang-undangan.

Kata Kunci (keyword) : Perlindungan konsumen, Overclaim, Minuman serbuk
instan
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UCAPAN TERIMA KASIH
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Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatu, *)

Alhamdulillahi Robbil ‘Alamin, tiada kegembiraan dan sebagai hamba-Nya,

seraya mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT Tuhan Yang

Mahakuasa yang telah melimpahkan taufik dan rahmat-Nya dengan memberikan

kesehatan, kekuatan, dan ketabahan, akhirnya dapat menghantarkan peneliti
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shalawat dan salam, semoga dicurahkan selalu kepada junjungan kita Nabi
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dukungan, masukan dan bimbingan dari berbagai pihak dan kalangan, Dalam
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terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang
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6. Teman-teman dan sahabat penulis di Fakultas Hukum, yang telah

memberikan dukungan, arahan, dan teman sharing untuk dapat menyelesaikan

penulisan skripsi ini;

7. Pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah

memberikan dukungan dan bantuan dalam berbagai bentuk;

Semoga Allah SWT selalu memberikan limpahan Rahmat-Nya kepada

semua pihak yang telah membantu dalam pembuatan skripsi ini hingga selesai.

Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan sebagai

sebuah karya ilmiah, oleh karena itu penulis sangat mengharapkan kritik dan saran

yang membangun. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi

bagi pengembangan ilmu pengetahuan di bidang hukum.

Saya berharap skripsi ini dapat menjadi salah satu referensi yang

bermanfaat bagi pembaca dan memberikan kontribusi positif bagi kemajuan ilmu

pengetahuan dan teknologi. Semoga hasil penelitian ini dapat diterapkan dalam

praktik dan memberikan manfaat bagi masyarakat luas.
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NIM. 2010211320011
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