
SKRIPSI 

EFISIENSI PELAYANAN PEMBUATAN PERPANJANGAN SIM C DALAM 

PERSPEKTIF PENGGUNA LAYANAN DI KEPOLISIAN RESORT BANJAR 

MARTAPURA 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana (S1) pada 

Program Studi Ilmu Administrasi Publik 

 

Oleh: 

DYAH ANGGUN WIGATI 

D1A114056 
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