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ABSTRAK 

Yosafat Grit BrilIian, 2010411310017, 2024. Implementasi Pelayanan Kartu 

Antar Kerja/AK-1 Melalui Aplikasi SIAPkerja Pada Dinas Koperasi Usaha 

Mikro dan Tenaga Kerja Kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan Trisylvana 

Azwari   

 

 Pelayanan secara umum adalah segala kegiatan yang dimaksudkan atau 

ditujukan untuk memberikan kepuasan kepada pelanggan, melalui pelayanan inilah 

keinginan dan kebutuhan pelanggan dapat terpenuhi. Pelayanan ini dilaksanakan di 

salah satu kantor pemerintahan Kota Banjarmasin yaitu Dinas Koperasi Usaha Mikro 

dan Tenaga Kerja Kota yang berfungsi menerbitkan kartu AK-1, layanan registrasi 

kartu AK-1 merupakan layanan yang diberikan kepada pencari kerja untuk mendaftar 

pada sistem yang ada di Dinas Tenaga Kerja dan Migrasi dan Kementerian Tenaga 

Kerja Republik Indonesia.  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan 

implementasi layanan kartu AK-1 melalui aplikasi SIAPkerja pada Dinas Koperasi 

Usaha Mikro dan Tenaga Kerja Kota Banjarmasin serta faktor-faktor yang 

menghambat implementasi layanan kartu AK-1 Dinas Koperasi Usaha Mikro dan 

Tenaga Kerja Kota Banjarmasin. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah deskriptif kualitatif.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi layanan kartu AK-1 melalui 

aplikasi SIAPkerja pada Diskompumker Kota Banjarmasin dilihat dari variabel 

komunikasi yang baik, sumber daya yang baik, disposisi yang sangat baik, dan struktur 

organisasi yang baik terstruktur sehingga dapat dilaksanakan dengan baik.Faktor 

penghambat pelaksanaan layanan kartu antar kerja/AK-1 melalui aplikasi SIAPkerja 

pada Dinas Usaha Mikro Koperasi dan Tenaga Kerja  Kota Banjarmasin adalah: 1. Ada 

gangguan server dari kementerian pusat. 2. Masih banyak orang yang belum paham. 3. 

Terdapat gangguan kode OTP dari kementerian pusat.  

 

Saran penerapan layanan kartu AK-1 pada Dinas Koperasi Usaha Mikro dan 

Tenaga Kerja Kota Banjarmasin 1. Menyempurnakan aplikasi SIAPkerja untuk 

menghindari atau mengurangi gangguan server pada aplikasi SIAPkerja sehingga 

layanan kartu AK-1 dapat di implementasikan melalui aplikasi SIAPkerja 2. Pelaksana 

dapat menggunakan iklan dan mencantumkan kontak admin atau petugas pelayanan 

atau media sosial. 3. Terkait permasalahan kode OTP yang tidak diterima, agar lebih 

cepat, peneliti menyarankan agar admin di masing-masing daerah juga dapat 

mengirimkan kode OTP ke masyarakat. 

 

 

Kata Kunci : Implementasi, Kartu AK-1, Aplikasi SIAPkerja 
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ABSTRACT 

Yosafat Grit Brillian, 20104310017, 2024. Implementation of the Inter-Employment 

Card/AK-1 Service through the SIAPkerja Application at the Banjarmasin City 

kMicro Enterprise and Labor Cooperative Service. Under the guidance of Trisylvana 

Azwari 

  

Service in general is all activities intended or intended to provide satisfaction 

to customers, through this service the customer's desires and needs can be fulfilled. 

This service is carried out in one of the Banjarmasin City government offices, namely 

the Micro Business Cooperatives and City Manpower Office which functions to issue 

AK-1 cards. The AK-1 card registration service is a service provided to job seekers to 

register on the system at the Manpower Office. and Migration and Ministry of 

Manpower of the Republic of Indonesia. 

 

             The aim of this research is to determine and describe the implementation of 

the AK-1 card service through the SIAPkerja application at the Banjarmasin City 

Micro Business and Manpower Cooperative Service as well as the factors that hinder 

the implementation of the AK-1 card service at the Banjarmasin City Micro Business 

and Manpower Cooperative Service. The research method used in this research is 

descriptive qualitative. 

The results of the research show that the implementation of the AK-1 card 

service through the SIAPkerja application at the Banjarmasin City Micro Enterprise 

and Labor Cooperative Service is seen from the variables of good communication, 

good resources, very good disposition, and a well-structured organizational structure 

so that it can be implemented well .The inhibiting factors in implementing the inter-

work/AK-1 card service through the SIAPkerja application at the Banjarmasin City 

Micro Enterprise and Labor Cooperative Service are: 1. There is server interference 

from the central ministry. 2. There are still many people who don't understand. 3. There 

is interference with the OTP code from the central ministry. 

 

Suggestions for implementing the AK-1 card service at the Banjarmasin City 

Micro Enterprise and Manpower Cooperative Service 1. Improve the SIAPkerja 

application to avoid or reduce server disruption in the SIAPkerja application so that 

the AK-1 card service can be implemented through the SIAPkerja application 2. 

Implementers can use advertising and include admin or service officer contacts or 

social media. 3. Regarding the problem of OTP codes not being received, to make it 

faster, researchers suggest that admins in each region can also send OTP codes to the 

public. 

 

Keyword : Implementation, AK-1 Card, SIAPkerja Application
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