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ABSTRACT 

 

Putri Nur Radika Sari (2024), the Influence of Product Quality and Product 

Innovation on SME’s Competitive Advantage (Study on Mr’Crispy Bdj). Advisor: 

Imam Suharto 

This research was conducted to analyze: (1) the partial effect product 

quality on the SME’s competitive advantage of Mr’Crispy Bdj (2) the partial effect 

product innovation on the SME’s competitive advantage of Mr’Crispy Bdj 

The population in this study is the Instagram followers of Mr’Crispy Bdj in 

Banjarmasin who have purchased Mr’Crispy Bdj products at least twice. The 

number of respondents in this study were 100 respondents. The sampling technique 

used in this study was purposive sampling. This study uses multiple linier regression 

analysis as data analysis technique. 

The results of this study indicate that product quality has an partially effect 

on the competitive advantage of SME’s Mr’Crispy Bdj. Product innovation has an 

partially effect on the competitive advantage of SME’s Mr’Cispy Bdj. 

Keywords: brand awareness, service quality, repurchase intention 
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ABSTRAK 

 

Puteri Nur Radika Sari (2024), Pengaruh Kualitas Produk dan Inovasi 

Produk terhadap Keunggulan Bersaing Umkm (Studi Pada Mr’crispy Bdj). 

Pembimbing: Imam Suharto. 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis: (1) pengaruh kualitas produk 

secara parsial terhadap keunggulan bersaing pada UMKM Mr’Crispy Bdj, (2) 

pengaruh inovasi produk secara parsial terhadap keunggulan bersaing konsumen 

pada UMKM Mr’Crispy Bdj 

Populasi dalam penelitian ini adalah followers Instagram Mr’Crispy Bdj di 

Banjarmasin yang pernah membeli produk Mr’Crispy Bdj minimal dua kali. Jumlah 

responden dalam penelitian ini adalah 100 responden. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling. Penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linier berganda sebagai teknik analisis data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh secara 

parsial terhadap keunggulan bersaing pada UMKM Mr’Crispy Bdj. Inovasi produk 

berpengaruh secara parsial terhadap keunggulan bersaing pada UMKM Mr’Crispy 

Bdj. 

Kata kunci: kualitas produk, inovasi produk, keunggulan bersaing 
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