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ABSTRAKSI

Norhidayah (2023). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak,
Sanksi Perpajakan, dan Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
dalam Mmebayar Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Empiris pada Kantor
UPPD/Samsat Marabahan Kab. Barito Kuala). Pembimbing: Yohana Yustika Sari.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, dan sosialisasi
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor pada Kantor UPPD/Samsat Marabahan Kab. Barito Kuala. Metode yang
digunakan yakni metode kuantitatif dengan hubungan kausal.

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang
terdaftar di Kantor UPPD/Samsat Marabahan dengan sampel sebanyak 100
responden. Sampel diambil dengan teknik nonprobability sampling dengan metode
quota sampling. Teknik pengumpulan data primer dengan membagikan kuesioner
secara langsung kepada wajib pajak, sedangkan teknik analisis data menggunakan
analisis regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 26.

Hasil penelitian secara parsial menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak dan
sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak kendaraan bermotor, sedangkan pengetahuan perpajakan, dan sosialisasi
perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan,
Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.
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ABSTRACT

Norhidayah (2023). The Effect of Taxation Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax
Sanctions, and Tax Socialization on Taxpayer Compliance in Paying Motor Vehicle
Tax (Empirical Study at the Marabahan UPPD/Samsat Office, Barito Kuala
Regency). Advisor: Yohana Yustika Sari.

This study aims to test and analyze the effect of taxation knowledge, taxpayer
awareness, tax sanctions, and taxation socialization on taxpayer compliance in
paying motor vehicle taxes at the UPPD / Samsat Marabahan Office, Barito Kuala
Regency. The method used is quantitative method with causal relationship.

The population in this study were motorized vehicle taxpayers registered at
the Marabahan UPPD / Samsat Office with a sample of 100 respondents. The
sample was taken using nonprobability sampling technique with quota sampling
method. Primary data collection techniques by distributing questionnaires directly
to taxpayers, while data analysis techniques used multiple linear regression
analysis with the help of SPSS version 26.

The results of the study partially show that taxpayer awareness and tax
sanctions affect taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes, while tax
knowledge, and tax socialization have no effect on taxpayer compliance in paying
motor vehicle taxes.

Keywords: Taxation Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Taxation
Socialization, Motor Vehicle Taxpayer Compliance.



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL

LEMBAR LEGALITAS ...ttt I
LEMBAR PENGESAHAN ....cooiiiceiees ettt i
BERITA ACARA PERPBAIKAN SKRIPSI ..ot iii
SURAT PERNYATAAN ORSINILITAS ..ottt iv
KATA PENGANTAR ..ttt e e e v
ABSTRAKSI ... viil
ABSTRACT e e e e e e e e rae e IX
DAFTAR IS oottt an s X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 RUMUSaN MasSalah ..o 12
1.3 Tujuan Penelitian.........ccccooeiieiiiiicc e 12
1.4 Manfaat PENElitian........cccooviiiiiiiiiiee e 13
1.5  Sistematika Pembahasan ...........ccccoviieiiiie i 14
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 15
0 R I 14 To 7 10 T I SRR 15
2.1.1 Teori Atribusi (Atribution Theory)......c.ccccoveviieiiiic i 15
2.0.2 PAJAK .cviieiiieiei e 18
2.1.3 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 Tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah ...........c.ccoovviiiiinencininee 24

2.1.4 Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2023
tentang Ketentuan Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah ......... 32

2.1.5 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 82 Tahun 2022 tentang Dasar
Pengenaan Pajak Kendaraan Bermotor, Bea Balik Nama Kendaraan

Bemotor, dan Pajak Alat Berat Tahun 2022 .........cccccceecvviveieerieneene. 33
2.1.6 Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Selatan Nomor 5 Tahun 2011
tentang Pajak Daerah Provinsi Kalimantan Selatan.......................... 39



2.1.7 Peraturan Gubernur Kalimantan Selatan Nomor 14 Tahun 2021

Tentang Penghitungan Dasar Pengenaan Pajak Kendaraan Bermotor

Dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor ..........cccocceevvveieniienenne. 51

2.1.8 Pasal 74 Undang-undang Nomor 22 tahun 2009 Tentang Lalu Lintas
dan Angkutan jalan (UU LLAJ) ... 54

2.1.9 Kepatuhan Wajib Pajak...........cccccviiieiieiiiicsecce e 56
2.1.10 Pengetahuan Perpajakan............cccccoererenenenenieieieeee e 57
2.1.11 Kesadaran Wajib Pajak ............cccoeieiininiiiiiiieeeeee e 58
2.1.12 Sanksi Perpajakan ...........cccceriiiiieiieieiese e 59
2.1.13 Sosialisasi Perpajakan ..........ccccoveveiieiieiiiie i 60
2.2 Hasil Peneltian Terdahulu ...........ccooiiiiiiiiee e 62
BAB Il KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS .......ccccovvivviiennn 71
3.1 Kerangka Konseptual ...........ccooiiiiiiiiiiieiceseee e 71
3.2 Hipotesis Penelitian ... 74
3.2.1 Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor ............cccccceevevvennenne. 74

3.2.2 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
Dalam Membayar Pajak kendaraan bermotor...........cccccoevvveieneenne. 75

3.2.3 Pengaruh Sanksi Perpajakaan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Membayar Pajak Kendaraan Bermotor .............ccccccevveveieeceeciecneee. 77

3.2.4 Pengaruh Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor .........c..ccccccevverenenee. 78

BAB IV METODE PENELITIAN ....ooi e 80
4.1  Ruang Lingkup Penelitian ...........cccooeiieiiiiie i 80
4.2 JeniS Penelitian .......c.ccoiiieeiei e 80
4.3  Tempat/Lokasi Penelitian............cccoveiiieieiiiiiiic i 81
A4 UNIEANGLSIS. ..ottt 81
4.5  Populasi dan Sampel ... 81
4.6  Variabel dan Definisi Operasional Variabel.............ccccoeiiiiniinnnnn. 83
4.7  Teknik Pengumpulan Data...........cooviiriiiiiiiieieseseseeee e 90
4.8  Studi Pendahuluan ... 91
4.9  Teknik AnalisiS Data.........ccoveiieriiieiieiiee e e 91
4.9.1 Uji Statistik DesKriptif ..........ccooveiiiiiiiice e 92
4.9.2  Uji Validitas Data........cceoeriiiiiiiiiieieie e 92
4.9.3 Uji Reabilitas Data .........cccooeiiiiiiiiiieie e 93
4.9.4  Uji ASUMSE KIASIK ..o 94

Xi



4.9.5 Analisis Regresi Linear Berganda............cccccovvvevvivieinenesie e 97

4.9.6 Uji FIEMOGEL......cooiiiieiiecc e 98
4.9.7 Pengujian Hipotesis Uji Statistik t...........ccccveveviieriviieiieere e, 100
BAB V HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS........ccoo e 101
51 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccooviiiiiiiiniiiiciee 101
5.1.1 Profil Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD)  Marabahan 101
5.1.2 Landasan HUKUM..........ccocoiiiiiiiiie s 101
5.1.3 Tugas Dan FuNgsi OrganiSasi .........cccceevveresiesieesiesieseesieseesieennens 102
5.1.4 Struktur Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Marabahan . 102

5.2 Hasil Studi Pendahuluan ............cccoooviieiiiniieieseee e 108
5.3 Hasil dan ANaliSIS........ccceiieiiiieiiere e 112
5.3.1 Kerakteristik RESPONUEN ........ccveiiiiierieieicreeee s 112
5.3.2  Statistik DesKriptif.........ccccoveiiiiiiieicce e 120
5.3.3 Deskripsi Variabel Penelitian.............cccoovoviiiiiiiiiic e 122
5.3.4 Uji KualitaS Data..........cccciveieiiiiiiieie e 133
5.3.5 ANAlISIS DAA ......coivveiiiieiiieie e 137
5.3.6 Pembahasan Hasil Penelitian ..............cccocoviiiininniiin e 149
5.3.7 Implikasi Hasil Penelitian ...........cccccooeiiniiiiiiinecce e 157
BAB VI KESIMPULAN ..ottt 160
6.1  KESIMPUIAN .....oiiiiice e 160
0.2 SAFAN ...ttt 161
DAFTAR PUSTAKA ettt e st e e e e rae e nee e 162
LAMPIRAN ...ttt et e e e e et e e e e e s e e e e nnnreeeeans 166

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Wajib Pajak dan Penunggak Pajak Kendaraan Bermotor pada
UPPD/Samsat Marabahan 2017-2021 ..........cccccovvviiininienenenese e 3

Tabel 1.2 Target Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Pada UPPD/

Samsat Marabahan 2017 -2021 .........cccoereiiieneieie e 5
Tabel 2.1 Perhitungan Denda Pajak Kendaraan Bermotor ...........c.cccccccevvevieenene. 57
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu ...........ccoooiiiiiiiiiieeee e 60
Tabel 4.1 Definisi Operasional ...........ccccccoviiiiiiiiecie e 82

Tabel 5.1 Uji Validitas Variabel Pengetahuan Perpajakan Studi Pendahuluan..107
Tabel 5.2 Uji Validitas Variabel Kesadaran Wajib Pajak Studi Pendahuluan...108
Tabel 5.3 Uji Validitas Variabel Sanksi Perpajakan Studi Pendahuluan.......... 109
Tabel 5.4 Uji Validitas Variabel Sosialisasi Perpajakan Studi Pendahuluan......109

Tabel 5.5 Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Studi Pendahuluan....109

Tabel 5.6 Uji Reabilitas Variabel Studi Pendahuluan................................ 111
Tabel 5.7 Kerakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................112
Tabel 5.8 Kerakteristik Responden Berdasarkan Usia................................ 113
Tabel 5.9 Kerakteristik Responden Berdasarkan Alamat............................. 114
Tabel 5.10 Kerakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan .............115
Tabel 5.11 Kerakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan......................... 116
Tabel 5.12 Kerakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kendaraan.................117
Tabel 5.13 Kerakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Kepemilikan............118
Tabel 5.14 Kerakteristik Responden Berdasarkan Lama Kepemilikan............... 119
Tabel 5.15 Hasil Uji Statistik Deskriptif...............oooiiiiiiiiiiiii i 120

Tabel 5.16 Gambaran Frekuensi Jawaban Responden Pengetahuan Perpajakan.122

xiii



Tabel 5.17 Gambaran Frekuensi Jawaban Responden Kesadaran Wajib Pajak..124
Tabel 5.18 Gambaran Frekuensi Jawaban Responden Sanksi Perpajakan.........125
Tabel 5.19 Gambaran Frekuensi Jawaban Responden Sosialisasi Perpajakan....127

Tabel 5.20 Gambaran Frekuensi Jawaban Responden Kepatuhan Wajib Pajak..128

Tabel 5.21 Hasil Uji Validitas Variabel Pengetahuan Perpajakan....................131
Tabel 5.22 Hasil Uji Validitas Variabel Kesadaran Wajib Pajak....................131
Tabel 5.23 Hasil Uji Validitas Variabel Sanksi Perpajakan.......................... 132
Tabel 5.24 Hasil Uji Validitas Variabel Sosialisasi Perpajakan..................... 133
Tabel 5.25 Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak.................... 133
Tabel 5.26 Hasil Uji Reliabilitas. ...........ccooeoiiiiiiiiiiiiiie e 134
Tabel 5.27 Hasil Uji Normalitas..............couvuiuiiiiiiiiiii i, 135
Tabel 5.28 Hasil Uji Multikolinearitas................o.ouiuiiieiiiieeeieieieeiee 136
Tabel 5.29 Hasil Uji HeteroskedastiSistas. ............o.vuveieiiiiineiiiiieieninennn, 138
Tabel 5.30 Hasil Uji Autokorelasi.........cco.ovviiiiiiiiiiiiiiieeceeeeee, 139
Tabel 5.31 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.........................ooon. 140
Tabel 5.32 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?2)............ccovvvevieeiiininninnnnn. 142
Tabel 5.33 Hasil Uji Statistik F (F-test)..........ccooeeiiiiiiiiiiceieeeee 143
Tabel 5.34 Hasil Uji Statistik t ........oooeiniiiiiiiii e 144

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual ............cccoveiiiiiiieiiecece e 71
Gambar 3.2 Model Penelitian ..........ccooiiiiiiiiii i 77
Gambar 5.1 Stuktur Organisasi UPPD/Samsat Marabahan......................... 106

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian.................cooiiiiiiiiiiiiii e 165
Lampiran 2 Surat Izin Penelitian dan Permintaan Data............................. 171
Lampiran 3 Surat Ketersediaan Penelitian...................cocoiiiiiiiiniin. 173
Lampiran 4 Uji Validitas dan Reliabilitas Studi Pendahuluan...................... 174
Lampiran 5 Input SPSS Data KUESIONer...........ccovviiiiiiiiii e, 177
Lampiran 6 Analisis Statistik Deskriptif SPSS................cocoi 183
Lampiran 7 Output Uji Vaaliditas dan Reliabilitas.......................c.ooooni. 184
Lampiran 8 Hasil uji Asumsi KIasiK...............oooiiiiiien 189
Lampiran 9 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.....................cccoee.. 191
Lampiran 10 Hasil Uji Fit Model. ..., 192
Lampiran 11 DOKUMENTAST .......oviueiniitiiti e e eeaeaaas 193

XVi



