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MOTO
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Perusahaan asuransi dan nasabah menjalin hubungan hukum melalui dokumen
perjanjian asuransi, yang disebut Polis Asuransi. Hubungan ini diatur oleh Kitab
Undang-Undang Hukum Perdata dan Kitab Undang-Undang Hukum Dagang.
Pasal 246 KUH Dagang menyebutkan bahwa perjanjian asuransi melibatkan
nasabah sebagai tertanggung yang membayar premi, dan perusahaan asuransi
sebagai penanggung yang memberikan ganti rugi atas kerugian yang tidak pasti.

Setiap polis asuransi memiliki ketentuan khusus mengenai evenemen yang
dijamin dan prosedur klaim. Penting bagi nasabah untuk memahami polis agar
memenuhi syarat klaim setelah kejadian tertentu. Kerugian dalam asuransi dapat
melibatkan peristiwa fisik, cedera, kegagalan bisnis, atau kehilangan pekerjaan.
Syarat sah perjanjian asuransi termaktub dalam Pasal 1320 KUH Perdata, yang
mencakup kesepakatan, kecakapan, suatu hal tertentu, dan sebab yang halal. Hak
dan kewajiban penanggung dan tertanggung muncul saat penutupan asuransi.
Polis asuransi harus diterbitkan secara tertulis (Pasal 255 KUHD).

Klausula-klausula dalam polis, seperti Klausula Premier Risque, All Risk, Total
Loss Only (TLO), dan Sudah Diketahui (All Seen), menentukan tanggung jawab
penanggung. Klausula-klausula ini harus ditaati dan dapat menghasilkan akibat
hukum jika dilanggar.

Kasus pemalsuan dokumen kematian di Indonesia, perusahaan asuransi dan
nasabah dapat saling mencurangi. Kejadian ini menciptakan kerugian material dan
immaterial, dengan kasus nasabah yang berusaha memanipulasi klaim asuransi
dengan berbagai cara ilegal.

Berdasarkan beberapa kasus, dapat disimpulkan bahwa baik perusahaan asuransi
maupun nasabah dapat terlibat dalam perbuatan yang menyalahi aturan serta
prinsip dalam asuransi. Dalam kasus pemalsuan dokumen kematian, perbuatan
tersebut dapat dikategorikan sebagai Perbuatan Melawan Hukum, dan pihak yang
dirugikan berhak menuntut ganti rugi sesuai dengan prinsip-prinsip hukum
perdata, seperti prinsip ganti kerugian dan prinsip kehati-hatian.

Tujuan dari skripsi ini adalah untuk menetahui bagaimana jika pihak asuransi
mengalami kerugian dari perbuatan nasabahnya, apakah perbuatan nasabah
dikategorikan sebagai perbuatan melawan hukum dan bagaimana upaya hukum
yang dapat ditempuh perusahaan asuransi untuk mengembalikan hak-haknya.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif. Penelitian ini dilakukan
dengan studi kepustakaan, untuk menjawab permasalahan yang ada dengan



mengumpulkan bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum
tersier. Kemudian bahan-bahan hukum yang diperoleh tersebut diolah dan
kemundian dianalisis.

Hasil Penelitian menunjukkan, bahwa:

1. Pemalsuan dokumen kematian atau pembuatan dokumen kematian fiktif
oleh nasabah dalam klaim asuransi merupakan tindakan yang tidak dapat
diterima dan melanggar prinsip-prinsip asuransi yang tertanam dalam
polis asuransi serta dapat dianggap sebagai perbuatan melawan hukum.

2. Pemalsuan dokumen kematian, dapat dibuktikan sebagai perbuatan yang
merugikan pihak lain, dan perusahaan asuransi memiliki hak untuk
menuntut ganti rugi sesuai dengan Pasal 1365 KUH Perdata. Dalam hal
ini, ganti rugi dapat mencakup kerugian materiil dan immateriil,
termasuk kerugian dalam bentuk uang, pengembalian kepada keadaan
semula, pernyataan mengakui kesalahan, larangan untuk melakukan
suatu perbuatan, dan pengumuman keputusan. Perusahaan asuransi dapat
memilih bentuk pemulihan pada keadaan semula sebagai langkah yang
paling baik dan mudah dilaksanakan.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui perbuatan
memanipulasi dokumen kematian untuk klaim asuransi diperbolehkan atau
tidak menurut Hukum Positif yang berlaku serta status hubungan hukum
antara pihak nasabah dan pihak asuransi hingga bagaimana upaya hukum
yang dapat ditempuh oleh pihak asuransi untuk mengembalikan haknya jika
terjadi suatu kerugian. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum
normatif, dengan pendekatan preskriptif. Pendekatan dilakukan dengan
memberikan argumentasi atas hasil penelitian yang dilakukan. Argumentasi
dilakukan untuk memberikan penilaian mengenai bagaimana seharusnya
menurut hukum, norma, asas dan prinsip hukum, doktrin atau teori hukum
terhadap fakta atau peristiwa hukum yang diteliti.

Adapun hasil penelitian skripsi ini menunjukkan bahwa: Pertama,
Berdasarkan Kitab Undang- Undang Hukum Perdata dan Kitab Undang-
Undang Hukum Dagang, perbuatan memanipulasi dokumen dalam rangka
untuk klaim asuransi dapat dikategorikan sebagai perbuatan melawan hukum
karena melanggar prinsip asuransi dan norma-norma yang hidup dalam
masyarakat yang dapat merugikan salah satu pihak, sehingga ada sanksi
hukum yang dapat diterapkan sebagai efek jera bagi pelaku. Kedua, akibat
dari perbualan memalsukan dokumen kematian dalam tujuan klaim asuransi
dapat membuat kerugian bagi pihak perusahaan asuransi, sehingga untuk
mengembalikan hak-haknya perusahaan asuransi dapat menempuh upaya
hukum melalui gugatan secara perdata baik pengembalian dalam bentuk uang,
bunga, pengembaian kepada kondisi semula hingga pembatalan kesepakatan
dalam polis asuransi untuk mengembalikan haknya yang telah dirugikan serta
memberikan efek jera bagi pelaku.

Kata Kunci : Pemalsuan Dokumen Kematian , Perbuatan Melawan Hukum,
Asuransi
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