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ABSTRAK 

Mohammad Afif Khoirullah, 2023. DETEKSI KUALITAS INSTRUMEN 

PENGUKUR PADA PELAYANAN AKADEMIK DI SIMARI FAKULTAS 

EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

DENGAN MENGGUNAKAN ANALISIS BERBASIS RASCH MODEL. 

Skripsi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, FKIP Universitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin. (Pembimbing: Prof. Dr. H. Suratno, M. Pd) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memberikan informasi mengenai 

kualitas dari instrumen pengukur pada pelayanan akademik di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Subjek penelitian ini adalah ditujukan 

kepada alat ukur kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan akademik dengan jumlah 

butir 6 item yang direspon oleh mahasiswa sebanyak 1.770 responden pada 

semester ganjil tahun ajaran 2022/2023 yang terbagi dalam 3 angkatan yaitu dari 

Angkatan 2020, 2021, dan 2022. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah menggunakan teknik analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa berdasarkan deteksi kualitas menggunakan Rasch model bahwa dari 6 item 

yang dianalisis terdapat 5 item yang dinyatakan sesuai/cocok yaitu item “Fasilitas 

perpustakaan tersedia”, “Jam/waktu pelayanan perpustakaan”, “Pelayanan tenaga 

perpustakaan”, “Ketersediaan buku-buku perpustakaan”, dan “Pelayanan admin e-

learning dalam mengatasi keluhan Anda”. Dapat disimpulkan bahwa, kualitas 

instrumen pengukur pada item butir P5 (Pertanyaan 5) belum bisa dikatakan layak, 

dikarenakan masih ada beberapa respon dari mahasiswa yang tidak sesuai/tidak 

valid dalam memberi respon sehingga pada item butir P5 (Pertanyaan 5) bisa diganti 

atau bisa dikembangkan lagi. 

Kata Kunci: Kualitas Instrumen Pengukur, Pelayanan Akademik, Rasch Model 
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ABSTRACT 

Mohammad Afif Khoirullah, 2023. DETECTION OF THE QUALITY OF 

MEASURING INSTRUMENTS IN ACADEMIC SERVICES AT SIMARI, 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS, LAMBUNG MANGKURAT 

UNIVERSITY USING RASCH MODEL-BASED ANALYSIS. Thesis, 

Program Studi Pendidikan Ekonomi, FKIP Universitas Lambung Mangkurat 

Banjarmasin. (Supervisor: Prof. Dr. Suratno, M. Pd) 

 

 

This study aims to determine and provide information about the quality of 

measuring instruments in academic services at the Faculty of Economics and 

Business, Lambung Mangkurat University. This research uses quantitative methods 

with a descriptive approach. The subject of this study is aimed at measuring student 

satisfaction with academic services with a total of 6 items responded by students as 

many as 1,770 respondents in the odd semester of the 2022/2023 academic year 

which are divided into 3 batches, namely from the Class of 2020, 2021, and 2022. 

The data collection technique in this study is using document analysis techniques. 

The results showed that based on quality detection using the Rasch model  that of 

the 6 items  analyzed there were 5  items that were declared suitable / suitable,  

namely the items "Library facilities available", "Library service hours / times", 

"Library staff services", "Availability of library books", and "E-learning admin 

services in overcoming your complaints". It can be concluded that, the quality of 

measuring instruments  in item item P5 (Question 5)  cannot be said to be feasible, 

because there are still some responses from students that are not appropriate / 

invalid in giving responses so that item P5 (Question 5)  can be  replaced or can be 

developed again. 

Keywords: Quality of Measuring Instruments, Academic Services, and Rasch 

Model 
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MOTTO 

“Jadilah pribadi yang tekun, tapi jangan jadi pribadi yang ulet. 

Nanti orang lain gatal-gatal” 
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