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ABSTRACT 

Kusuma, Bayu (2024). The Effect of Social Capital, Use of Social Media and 

Human Resource Competencies on Performance (Study on Food and Beverage 

Microenterprises in North Banjarmasin). Supervisor: Widyarfendhi 

This study was conducted to (1) analyse the effect of social capital on the 

performance of food and beverage Microenterprises in North Banjarmasin sub-

district; (2) to analyse the effect of social media use on the performance of food and 

beverage Microenterprises in North Banjarmasin sub-district; and (3) to analyse the 

effect of human resource competencies on the performance of food and beverage 

Microenterprises in North Banjarmasin sub-district. 

This research uses a causality quantitative method approach with an unknown 

number of respondents.  Determination of the number of samples is based on Roscoe, 

namely 40 respondents. The data was processed using multiple linear regression 

analysis and t test. 

The results of this study indicate a positive and significant effect of social capital 

variables, the use of social media, and human resource competencies on the 

performance of food and beverage micro businesses in North Banjarmasin District. 

Keywords: Social Capital, Use of Social Media, Human Resource Competence, 

Performance, Food and Beverage Microenterprises 
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ABSTRAKSI 

Kusuma, Bayu (2024). Pengaruh Modal Sosial, Penggunaan Media Sosial dan 

Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Usaha (Studi Pada Usaha Mikro 

Makanan dan Minuman di Banjarmasin Utara). Pembimbing: Widyarfendhi 

Penelitian ini dilakukan untuk (1) menganalisis pengaruh modal sosial terhadap 

kinerja usaha mikro makanan dan minuman di kecamatan Banjarmasin Utara; (2) untuk 

menganalisis pengaruh penggunaan media sosial terhadap kinerja usaha mikro 

makanan dan minuman di kecamatan Banjarmasin Utara; dan (3) untuk menganalisis 

pengaruh kompetensi sumber daya manusia terhadap kinerja usaha mikro makanan dan 

minuman di kecamatan Banjarmasin Utara. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kuantitatif kausalitas dengan 

jumlah responden yang tidak diketahui jumlahnya.  Penentuan jumlah sampel 

didasarkan pada Roscoe yaitu sebanyak 40 responden. Data diolah dengan 

menggunakan analisis regresi linear berganda dan uji t. 

Hasil Penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang positif dan signifikan dari 

variabel modal sosial, penggunaan media sosial, dan kompetensi sumber daya manusia 

terhadap kinerja usaha mikro makanan dan minuman di Kecamatan Banjarmasin Utara.  

Kata Kunci: Modal Sosial, Penggunaan Media Sosial, Kompetensi Sumber Daya 

Manusia, Kinerja, Usaha Mikro Makanan dan Minuman 
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