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RINGKASAN

Anjeli Ridha Saputri. Januari 2024. PERLINDUNGAN HUKUM BAGI
KONSUMEN PENGGUNA JASA PENGIRIMAN BARANG TERHADAP
KERUSAKAN PAKET MERCHANDISE K-POP. Skripsi, Program Sarjana
Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 50 halaman.
Pembimbing: Tavinayati, S.H., M.H.

Dalam era perdagangan global dan popularitas merchandise k-pop yang terus
meningkat, pengiriman barang melalui jasa pengiriman menjadi integral dalam
memenuhi kebutuhan konsumen. Pelaku usaha jasa pengiriman barang dengan
konsumennya sering terdapat masalah yang diakibatkan kberbagai masalah teknis
dalam proses pengiriman barang seperti kerusakan pada paket. Terdapatnya
wanprestasi pada pelaku usaha jasa pengiriman barang mengakibatkan kerugian yang
besar kepada konsumen paket merchandise k-pop karena berdampak berkurangnya
nilai harga pada merchandise k-pop tersebut.

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui siapa pihak yang
bertanggung jawab apabila terjadi kerusakan pada paket merchandise k-pop milik
konsumen jasa pengiriman barang dan juga untuk mengentahui upaya hukum yang
dapat dilakukan konsumen yang telah dirugikan jasa pengiriman barang dalam kasus
kerusakan paket merchandise k-pop.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif (normative law research).
Penelitian ini dilakukan peneliti dengan studi kepustakaan, untuk menjawab
permasalahan yang ada yaitu dengan mengumpulkan bahan hukum primer, bahan
hukum skunder dan bahan hukum tersier. Kemudian dianalisa hingga memperoleh
jawaban atas permasalahan tersebut.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Pihak yang berkewajiban bertanggung jawab jika
terjadi kerusakan paket adalah pihak jasa pengiriman barang karena pihak jasa
pengiriman barang melanggar kewajiban pelaku usaha pasal 7 Undang-Undang
perlindungan konsumen. Pihak jasa pengiriman barang tidak memenuhi kewajibannya
terhadap apa yang telah diperjanjikan dalam layanan pengiriman barang. Pemberian
kompensasi atau ganti rugi oleh jasa pengiriman barang adalah bentuk tanggung jawab
atas terjadinya pelanggaran hak konsumen atas kerusakan paket Merchandise K-pop.
Upaya hukum yang dapat dilakukan konsumen yaitu konsumen dapat mengajukan
ganti rugi kepada pihak penyedia jasa pengiriman barang dengan cara mengumpulkan
bukti-bukti kuat seperti foto kerusakan paket dan bukti nilai barang yang terkandung
didalamnya. kemudian penyelesaian sengketa antara konsumen dan pelaku usaha jasa
pengiriman barang dapat dilakukan dengan cara penyelesaian sengketa secara litgasi
maupun non litigasi. Namun jika upaya-upaya diatas tidak menghasilkan penyelesaian
yang memuaskan, kosumen dapat mempertimbangkan untuk mengajukan tutuntan
hukum melalui jalur peradilan
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ABSTRAK

Penelitian memiliki dua tujuan untuk dianalisis dalam judul Perlindungan Hukum Bagi
Konsumen Pengguna Jasa pengiriman Barang Terhadap kerusakan Paket Merchandise
K-pop. Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif, dengan mengumpulkan
dan menginvestaris peraturan perundnag-undangan yang mengatur mengenai pihak
yang berkewajiban bertanggung jawab dan upaya hukum yang dapat dilakukan
konsumen yang dirugikan. Memaparkan norma-norma hukum, asas hukum dan fakta-
fakta serta menganalisanya.

Menurut hasil dari penelitian skripsi inimenunjukan bahwa: Pertama, pihak yang
berkewajiban bertanggung jawab jika terjadi kerusakan paket adalah pihak jasa
pengiriman barang karena pihak jasa pengiriman barang melanggar kewajiban pelaku
usaha Pasal 7 Undang-Undang perlindungan konsumen. Pemberian kompensasi atau
ganti rugi oleh jasa pengiriman barang adalah bentuk tanggung jawab atas terjadinya
pelanggaran hak konsumen atas kerusakan paket Merchandise K-pop. Kedua, Upaya
hukum yang dapat dilakukan konsumen yaitu konsumen dapat mengajukan ganti rugi
kepada pihak penyedia jasa pengiriman barang dengan cara mengumpulkan bukti-bukti
kuat seperti foto kerusakan paket dan bukti nilai barang yang terkandung didalamnya.
kemudian penyelesaian sengketa antara konsumen dan pelaku usaha jasa pengiriman
barang dapat dilakukan dengan cara penyelesaian sengketa secara litgasi maupun non
litigasi. Dan jika pelaku usaha tidak bertanggung jawab maka pelaku usaha harus
menerima sanksi yang sesuai dengan ketentuan yang diatur dalam Pasal-Pasal yang
telah dijelaskan diatas.

Kata Kunci: Konsumen, Pengiriman Barang, Merchandise K-pop.
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