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RINGKASAN 

AULYA TRIAPRITASYARI. Analisis Business Model Canvas (BMC) Pada 

Usaha Minuman Kekinian “Bubble Tie” Di Kota Banjarbaru, di bawah bimbingan  

Ibu Muzdalifah dan  Ibu Mira Yulianti. 

 

 Penelitian ini bertujuan menganalisis usaha “Bubble Tie” dengan 

menggunakan metode Business Model Canvas (BMC) dan menganalisis kelayakan 

usaha “Bubble Tie” dengan menggunakan metode Revenue Cost Ratio (RCR). 

Penelitian ini dimulai dari bulan Maret 2023 – Juni 2023. Hasil menunjukkan 9 blok 

BMC usaha minuman kekinian “Bubble Tie” yaitu Blok segmentasi pelanggan 

(customer segmentasits) usaha “Bubble Tie” yaitu kisaran umur 16-40 tahun; 

pekerjaan: pelajar, mahasiswa, dan pekerja; 70% perempuan, 30% laki-laki; 

menyukai minuman dengan topping, cita rasa manis, dan tempat yang 

instagramable. Blok proposisi nilai (value proposition) yaitu memiliki banyak 

varian menu (47 varian minuman) dengan produk unggulan bubble Choco oreo, 

Brown sugar, Red velvet, Black forest, Bubblegum, dan Tiramisu; menyediakan 

cemilan seperti kentang goreng, sosis, sempol, otak-otak, cireng, indomie mix, dan 

ramen; tempatnya yang memiliki tata ruang yang rapi dan fasilitas yang memadai 

untuk mengerjakan tugas (Susunan meja yang rapi, tersedianya colokan setiap 

mejanya, dan akses internet yang lancar); harga produk yang terjangkau (Rp 

15.000-18.000,-/porsi); memiliki internet yang bisa diakses kapan saja dan bebas 

biaya; hanya tersedia 1 kasir sehingga menimbulkan antrian saat outlet sedang 

ramai pengunjung; metode pembayaran hanya bisa dilakukan secara cash. Blok 

hubungan pelanggan (Customer relationship) yaitu Pelayanan yang ramah, namun 

kurang interaktif dan terkesan monoton; penerapkan self-service; memiliki media 

sosial instagram namun kurang update; jarang melakukan promo atau diskon 

kepada pelanggan. Blok saluran (channels) yang diusahakan usaha “Bubble Tie” 

yaitu Toko (Outlet) yang buka setiap hari dari jam 10.00 – 22.00; menggunakan 

jasa endorsment untuk melakukan promosi; menggunakan media instagram untuk 

promosi namun kurang update; tidak menyediakan pemesanan online; tidak 

menggunakan layanan pesan antar; tidak bekerjasama dengan marketplace 

manapun. Blok arus pendapatan (revenue stream) yaitu diketahui bahwa total 
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penerimaan per bulan usaha “Bubble Tie” sebesar Rp 51.472.575,- dengan 

penerimaan terbesar usaha “Bubble Tie” berasal dari minuman rasa dengan rata-

rata penerimaan perbulan sebesar Rp 33.697.500. Sedangkan ramen merupakan 

penerimaan terkecil dengan rata-rata perbulan sebesar Rp 1.417.500. Blok 

sumberdaya kunci (key resources) yaitu Lokasi yang strategis sehingga mudah 

untuk diakses (terletak di tepi jalan utama); bangunan terdiri dari 3 lantai dengan 

desain interior yang dibuat instagramable dengan mengusung tema Colorful 

Farmhouse Garden yang menggambarkan produk “Bubble Tie”; memiliki resep 

rahasia yang menjadi ciri khas dari produk Bubble Tie; tenaga kerja terlatih 

(Adanya pemberian training khusus pada karyawan baru). Blok aktivitas kunci (key 

activities) yaitu Produksi dan penjualan minuman khas “Bubble Tie” sebanyak 47 

varian yang terdiri dari minuman bubble, boba, dan kopi; penjualan cemilan 

tambahan seperti sempol, sosis goreng, kentang goreng, otak- otak, samosa, ramen, 

cireng dan indomie mix; pencatatan jumlah keluar dan masuknya barang yang 

dilakukan setiap hari; pencatatan pembukuan keuangan di akhir shift sebelum 

penutupan setiap harinya. Blok kemitraan utama (key partnership) yaitu Miltie 

Indonesia sebagai supplier bubuk perasa; berlangganan dengan supplier kopi 

khusus yaitu Kopi Giling Nyaman; percetakan kemasan di tempat percetakan 

langganan yaitu Berkat Mulia Sablon; berlangganan dengan supplier es batu yaitu 

“Solju”; berlangganan dengan Indihome sebagai mitra dalam penyedia akses 

internet; tidak memiliki mitra usaha/pemasok tetap bahan pelengkap yang sifatnya 

continue. Blok struktur biaya (cost structure) yaitu biaya tetap sebanyak 68% dan 

biaya veriabel sebanyak 32%. Diketahui bahwa komponen biaya tetap terbesar 

adalah biaya tenaga kerja sebesar 57,5% dan biaya tetap terkecil adalah biaya 

keamanan sebesar 0,7% dari total biaya tetap rata-rata per bulan sebesar Rp 

13.576.543. Sedangkan komponen biaya variabel terbesar adalah biaya bahan 

pelengkap sebesar 38,3% dan biaya variabel terkecil adalah biaya promosi sebesar 

0,3% dari total biaya variabel rata-rata per bulan sebesar Rp 29.148.216. Usaha 

“Bubble Tie” memperoleh perhitungan RCR sebesar 1,204. Maka usaha 

dikategorikan layak karena nilai RCR usaha “Bubble Tie” menunjukkan angka >1. 
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