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ABSTRAK 

Universitas Lambung Mangkurat (ULM) telah menerapkan dan meluncurkan Portal 

Mahasiswa dalam bentuk aplikasi berbasis mobile yang tersedia untuk Android dan iOS. 

Namun, meskipun jumlah pengguna aplikasi ini mencapai ribuan, hanya sedikit yang 

memberikan ulasan, dan terdapat kendala yang dikeluhkan pengguna. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap Aplikasi Portal Mahasiswa 

ULM dengan menggunakan kombinasi model kepuasaan pengguna End User Computing 

Satisfaction (EUCS) dan PIECES framework. Penelitian ini dilakukan dengan 

mengumpulkan data dari 163 responden yang merupakan mahasiswa aktif Program Studi 

Teknologi Informasi Fakultas Teknik ULM dan pengguna aplikasi Portal Mahasiswa 

ULM. Data dikumpulkan melalui survei online dengan menggunakan kuesioner dan 

analisis data dilakukan menggunakan metode PLS-SEM (Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling) dengan bantuan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Content dan Format memiliki pengaruh yang signifikan terhadap User 

Satisfaction. Namun, Perfomance, Efficiency, Accuracy, Ease of Use, dan Timeliness 

tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap User Satisfaction. Hasil rekomendasi 

perbaikan terdapat peningkatan yang cukup signifikan pada semua atribut model integrasi 

EUCS dan PIECES framework. Atribut Efficiency mengalami peningkatan dari 2,92 

menjadi 3,42, atribut Content meningkat dari 3,04 menjadi 3,40, atribut Format 

meningkat dari 3,12 menjadi 3,47, dan atribut User Satisfaction meningkat dari 2,91 

menjadi 3,33 yang mana prototype rekomendasi perbaikan didasari Eight Golden Rules 

berhasil meningkatkan kepuasan pengguna. 

 

Kata Kunci: Portal Mahasiswa ULM, End User Satisfaction Computing, PIECES 

framework, PLS-SEM, User Satisfaction. 

ABSTRACT 

Universitas Lambung Mangkurat (ULM) has implemented and launched a Student Portal 

in the form of a mobile-based application available for Android and iOS. This application 

can assist students in conducting academic activities. However, even though the number 

of users of this application reaches thousands, only a few provide reviews, and there are 

problems that users complain about. This study aims to evaluate user satisfaction with the 

ULM Student Portal Application using a combination of the End User Computing 

Satisfaction (EUCS) user satisfaction model and the PIECES framework. This research 

was conducted by collecting data from 163 respondents who were active students of the 

ULM Faculty of Engineering Information Technology Study Program and users of the 

ULM Student Portal application. Data was collected through an online survey using a 

questionnaire and data analysis was carried out using the PLS-SEM (Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling) method with the help of the SmartPLS 

application. The results of the study show that Content and Format have a significant 

effect on User Satisfaction. However, Performance, Efficiency, Accuracy, Ease of Use, 

and Timeliness do not have a significant effect on User Satisfaction. The results of the 

recommendations for improvement show a significant increase in all the attributes of the 

EUCS integration model and the PIECES framework. The Efficiency attribute increased 

from 2.92 to 3.42, the Content attribute increased from 3.04 to 3.40, the Format attribute 

increased from 3.12 to 3.47, and the User Satisfaction attribute increased from 2.91 to 

3.33 where the prototype recommendation for improvement based on the Eight Golden 

Rules succeeded in increasing user satisfaction. 

 

Keywords: ULM Student Portal, End User Satisfaction Computing, PIECES 

framework, PLS-SEM, User Satisfaction.  
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