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ABSTRACT 

Nico Febri Saputra (2022). The Effect of Product Innovation and Product Quality 

on Consumer Purchasing Decisions with Service Quality as a Moderating Variable 

(Study of Rumah Leha Weaving Pagatan). 

Advisor : Anna Nur Faidah 

This study aims to determine 1) Analyze the Effect of Product Innovation on 

Purchasing Decisions. 2) Analyze the Influence of Product Quality on Purchasing 

Decisions. 3) Analyze the effect of product innovation on purchasing decisions 

moderated by service quality. 4) Analyze the effect of product quality on purchasing 

decisions moderated by service quality. 

The population in this study were those who had purchased Pagatan woven 

fabrics. The number of respondents in this study was 40 respondents obtained 

through distributing questionnaires and analyzed using the f-test, t-test, and 

Moderated Regression Analysis (MRA) test. 

The results of this study are: 1) Product innovation influences purchasing 

decisions, 2) Product quality influences purchasing decisions, 3) Service quality 

does not moderate the effect of product innovation on purchasing decisions, and 4) 

Service quality does not moderate the effect of product quality on purchasing 

decisions. 

Keywords: Product Innovation, Product Quality, Purchase Decision, Service 

Quality. 
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ABSTRAK 

Nico Febri Saputra (2022). Pengaruh Inovasi Produk dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Dengan Kualitas Pelayanan Sebagai Variabel 

Moderating (Studi Rumah Leha Tenun Pagatan). 

Pembimbing : Anna Nur Faidah 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1)Menganalisis Pengaruh Inovasi 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian. 2)Menganalisis Pengaruh Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian. 3)Menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap 

keputusan pembelian yang dimoderasi kualitas pelayanan. 4)Menganalisis 

pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian yang dimoderasi kualitas 

pelayanan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah yang pernah membeli kain tenun 

pagatan. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 40 responden yang 

diperoleh melalui menyebarkan kuesioner dan dianalisis menggunakan uji f, uji t, 

dan uji Moderated Regression Analiysis (MRA) 

Hasil dari penelitian ini, yaitu : 1)Inovasi Produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, 2)Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, 3)Kualitas Pelayanan tidak memoderasi pengaruh inovasi produk 

terhadap keputusan pembelian, dan 4)Kualitas Pelayanan tidak memoderasi 

pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci: Inovasi Produk, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Kualitas 

Pelayanan.  
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