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ABSTRAK 

Ulasan aplikasi yang berguna memiliki peran penting bagi pengembang 

dalam mengevaluasi kualitas dan performa aplikasi. Namun, dengan meningkatnya 

penggunaan aplikasi dan jumlah ulasan yang diberikan, tidak semua ulasan bersifat 

konstruktif, beberapa ulasan hanya berisi cacian atau pujian tanpa memberikan 

saran atau masukan yang membangun. Memilah ribuan ulasan secara manual 

membutuhkan waktu dan tenaga yang besar. Oleh karena itu, dibutuhkan metode 

yang efisien dan efektif untuk mengidentifikasi ulasan yang berguna. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan metode word embedding IndoBERT dan 

classifier BiLSTM untuk klasifikasi ulasan yang berguna. Hasil eksperimen 

menunjukkan bahwa Model IndoBERT-BiLSTM dengan konfigurasi learning rate 

sebesar 2e-5, dropout probability sebesar 0,2, dan batch size 16 mencapai hasil 

terbaik dengan nilai akurasi sebesar 95,49% dan menunjukkan peningkatan akurasi 

dibandingkan dengan model fine-tuned IndoBERT. 

Kata Kunci: Bi-LSTM, IndoBERT, Klasifikasi, Ulasan Aplikasi yang Berguna  
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ABSTRACT 

Useful app reviews have an important role for developers in evaluating the 

quality and performance of their applications. However, with the increasing usage 

of apps and the number of reviews received, not all reviews are constructive; some 

reviews consist of mere criticism or praise without providing constructive 

suggestions or feedback. Manually sorting through thousands of reviews is time-

consuming and resource-intensive. Therefore, an efficient and effective method is 

required to identify useful reviews. In this study, researchers employed the word 

embedding method called Indonesian based on the Bidirectional Encoder 

Representations from Transformers (IndoBERT) and the classifier called 

Bidirectional Long Short-Term Memory (Bi-LSTM) for classifying useful reviews. 

The experimental results demonstrate that the IndoBERT-BiLSTM model, with a 

learning rate configuration of 2e-5, dropout probability of 0.2, and batch size of 

16, achieved the best performance with an accuracy of 95.49% and showed an 

improvement compared to the fine-tuned IndoBERT model. 

Keywords: Bi-LSTM, Classification, IndoBERT, Useful App Reviews  
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