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RINGKASAN

MELDISA SEPTA RECKASARI. Kajian Preferensi Konsumen dalam
Pembelian Sayuran di Kelurahan Cempaka Kecamatan Cempaka Kota Banjarbaru,
dibimbing oleh Bapak Hj. Hairin Fajeri dan Ibu Hj. Mariani.

Kelurahan Cempaka merupakan salah satu kelurahan yang terletak di
Kecamatan Cempaka Kota Banjarbaru Provinsi Kalimantan Selatan yang memiliki
luas wilayah sebesar 80,65 km? dengan jumlah penduduk sebanyak 17.508 jiwa
atau sekitar 46,5% dari penduduk yang ada di Kecamatan Cempaka. Dengan jumlah
penduduk yang cukup padat, Kelurahan Cempaka hanya memiliki 2 pasar
tradisional dan 2 warung sayur sebagai sarana untuk pemenuhan kebutuhan
sayuran. Dalam melakukan pembelian, konsumen tentunya akan memilih sayuran
dengan memperhatikan beberapa atribut penting yang sesuai dengan keinginan dan
kebutuhan konsumsi mereka. Sehingga untuk mengetahui apa yang diinginkan
konsumen, diperlukan informasi pasar yang akurat dan rinci terkait preferensi
konsumen untuk menganalisis jenis sayuran yang paling disukai oleh konsumen
serta mengidentifikasi dan menganalisis atribut-atribut yang menjadi preferensi
konsumen dalam melakukan pembelian sayuran di Kelurahan Cempaka.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji preferensi konsumen terhadap jenis
sayuran dalam pembelian sayuran di Kelurahan Cempaka serta mengidentifikasi
dan menganalisis atribut-atribut yang menjadi preferensi konsumen dalam
pembelian sayuran di Kelurahan Cempaka. Penelitian ini dilakukan di 4 lokasi yang
ada di Kelurahan Cempaka yaitu Pasar Galuh Cempaka, Pasar Sajumput Cempaka,
Warung Sayur Bu Eha, dan Warung Sayur Mama Lolita yang dilaksanakan pada
bulan Oktober 2023 sampai dengan Desember 2023.

Metode penarikan sampel yang digunakan adalah accidental sampling
dengan mengambil 22 orang konsumen sebagai responden. Teknik analisis data
yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis konjoin
menggunakan bantuan program IBM SPSS Statistic 23. Analisis deskriptif
digunakan untuk mendeskripsikan jenis sayuran yang paling banyak disukai oleh



konsumen sayuran di Kelurahan Cempaka, sedangkan analisis konjoin digunakan
untuk menganalisis atribut-atribut yang menjadi preferensi konsumen dalam
pembelian sayuran di Kelurahan Cempaka.

Berdasarkan hasil penelitian ini, diketahui bahwa jenis sayuran yang paling
sering dibeli oleh konsumen sayuran di Kelurahan Cempaka adalah sayuran daun.
Urutan jenis sayuran yang disukai oleh konsumen adalah sayuran daun, sayuran
buah, sayuran umbi, sayuran polong, sayuran bunga, sayuran jamur, dan sayuran
batang. Sayuran daun banyak disukai konsumen karena sayuran ini mudah untuk
ditemukan di berbagai tempat seperti pasar dan warung sayur yang ada di Kelurahan
Cempaka. Selain itu, sayuran daun juga mudah untuk dioleh menjadi berbagai
variasi olahan masakan baik sebagai makanan pelengkap atau makanan utama yang
dikonsumsi setiap hari.

Preferensi konsumen sayuran yang ada di Kelurahan Cempaka adalah
sayuran dengan harga yang murah, sayuran yang organik, sayuran yang segar,
sayuran yang mudah diperoleh, dan tempat pembelian dengan pilihan sayur yang
beragam. Atribut yang paling dipertimbangkan dalam melakukan pembelian
sayuran di Kelurahan Cempaka adalah atribut kesegaran. Urutan atribut-atribut
yang dipertimbangkan konsumen adalah atribut kesegaran, atribut kemudahan
dalam memperoleh, atribut harga, atribut kesehatan, dan atribut keberagaman jenis.

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan bagi pelaku usaha dapat
memprioritaskan ketersediaan jenis sayuran sesuai dengan urutan sayuran yang
paling disukai konsumen, untuk meningkatkan preferensi konsumen terhadap jenis
sayuran maka dapat dilakukan pengemasan ulang menjadi paket sayuran dengan
bahan yang lengkap dan praktis, seperti paket sayur sop, capcay, dan sebagainya.
Selain itu, bagi pelaku usaha diharapkan dapat memperhatikan dan meningkatkan
atribut-atribut yang menjadi preferensi konsumen dalam pembelian sayuran di
Kelurahan Cempaka, terutama pada atribut kesegaran dengan meletakkan sayuran

pada tempat yang kering dan terhindar dari papasan sinar matahari langsung.
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