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ABSTRAK 

Dimas Sulung Susilo, 1710413210004, 2022, Pemanfaatan Media Sosial 

Ombudsman RI Perwakilan kalimantan Selatan Dalam Menyerap Pengaduan 

Masyrakat Saat Pandemi Covid-19 Tahun 2020, di bawah bimbingan Arif 

Rahman Hakim. 

Penelitian ini bertujuan untuk mencaritahu terkait pemanfaatan media sosial 

Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan dalam melakukan tugasnya untuk 

menerima laporan atau pengaduan masyarakat saat terjadinya pandemi Covid-19 

pada tahun 2020 . 

Penelitian ini menggunakan metode jenis pendekatan deskriptif kualitatif 

sedangkan  informan penelitian di tentukan dengan teknik Triangulasi. Dimana 

teknik ini merupakan gabungan dari tiga teknik yaitu teknik observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian melalui tiga alur yaitu 

redüksi data, penyajian data dan verıfikasi data serta penarikan kesimpulan 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa masing-masing bidanag keasistenan 

Ombudsman Kalsel telah memanfaatkan media sosial dalam menjalankan tugas 

masing-masing bidang keasistenan yang terdapat di Ombudsman Kalsel. Mereka 

juga terbukti secara efekti memanfaatkan media sosial sebagai sarana untuk 

menyerap pengaduan masyarakat.  

Upaya yang telah mereka tempuh dalam memanfaatkan media sosial sebagai 

sarana penyerapan pengaduan masyrakat terwujud dalam beberapa progam. Posko 

Pengaduan Covid-19, yang bertujuan mempermudah pelaporan kasus 

maladministrasi dalam lima substansi yang telah ditetapkan sebagai bentuk upaya 

pemerintah dalam penanganan Covid-19. Sosialisasi Virtual, yang bertujuan untuk 

memberikan eduksi kepada msyrakat mengenai maladministrasi dan melakukan 

live Konsultasi untuk menerima pengaduan secara siaran langsung melalui media 

sosial. Investigasi Atas Prakarsa Sendiri, bertujuan untuk mengambil langkah 

inisiatif memproses kasus maladministrasi yang sedang terjadi apabila masyrakat 

tidak ada yang melakukan pelaporan. Biasanya informasi dan data yang mereka 

dapat untuk melakukan Investigasi Atas Prakarsa Sendiri melalui media sosial 

mainstream yang ada. 

Saran dari peneliti berdasarkan hasil skripsi ini adalah pertama, dengan 

melakukan penambahan kuantitas serta kualitas SDM Ombudsman Kalsel dalam 

pengelolaan media sosial mereka. Kedua, dengan mengalokasisakn anggaran 

khusus pengelolaan media sosial untu melengkapi sarana serta prasarana yang ada 

sehingga meiningkatkan kualitas dari konten-konten media sosial Ombudsman 

Kalsel. Ketiga, terus melakukan sosialisasi secara virtual untuk menjangkau 

berbagai lapisan masyarakat yang lebih luas.  

Kata Kunci : Media Sosial, Ombudsman Kalsel, Penyerapan Pengaduan 

Masyarakat. 
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ABSTRACT 

Dimas Sulung Susilo, 1710413210004, 2022, Utilization of Social Media 

Ombudsman RI Representative of South Kalimantan In Absorbing Community 

Complaints During The Covid-19 Pandemic In 2020, Under The Guidance of 

Arif Rahman Hakim. 

This study aims to find out about the use of social media by the Indonesian 

Ombudsman representative of South Kalimantan in carrying out his duties to 

receive reports or complaints from the public during the Covid-19 pandemic in 

2020 . 

This study uses the method of qualitative descriptive approach while the 

informant determined by triangulation techniques. Where this technique is a 

combination of three techniques, namely observation, interview, and 

documentation techniques. Data analysis techniques in the study through three 

channels, namely reduction data, the presentation of data and data verification and 

conclusion 

The results of this study indicate that each bidanag South Kalimantan 

Ombudsman expertise has been utilizing social media in carrying out the duties of 

each field of expertise contained in the South Kalimantan Ombudsman. They are 

also proven to effectively use social media as a means to absorb public complaints.  

The efforts they have taken in utilizing social media as a means of absorbing 

community complaints are manifested in several programs. Covid-19 complaint 

Post, which aims to facilitate the reporting of maladministration cases in five 

substances that have been determined as a form of government efforts in handling 

Covid-19. Virtual socialization, which aims to provide education to the community 

regarding maladministration and conduct live consultations to receive complaints 

directly via social media. Investigation on its own initiative, aims to take the 

initiative to process maladministration cases that are happening if the community 

does not have anyone to report. Usually the information and data they get to 

investigate on their own initiative through existing mainstream social media. 

Suggestions from researchers based on the results of this thesis is the first, by 

increasing the quantity and quality of Human Resources Ombudsman South 

Kalimantan in the management of their social media. Second, by allocating a 

special budget for social media management to complement the existing facilities 

and infrastructure so as to improve the quality of South Kalimantan Ombudsman 

social media content. Third, continue to socialize virtually to reach various layers 

of wider society. 

Keywords: Social Media, South Kalimantan Ombudsman, absorption of Public  

Complaints. 
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