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ABSTRAK

Siti Nurhalizah, 2023, Pengaruh Kualitas Pelayanan Komunikasi Terhadap
Kepuasan Pelanggan Di Aa Gym Sport Centre Banjarmasin. Dibimbing oleh Bapak
Sarwani.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh kualitas pelayanan
komunikasi terhadap kepuasan pelanggan di Aa Gym Sport Centre Banjarmasin

Metode penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif eksplanatif. Dengan
subjek pengguna jasa Aa Gym Sport Centre Banjarmasin. Teknik sampling yang
digunakan yaitu purposive sampling dengan jumlah 200 sampel. Instrumen pada
penelitian ini yaitu menggunakan kuesioner dalam bentuk google formular. Teknik
analisis data yang digunakan menggunakan model regresi linier sederhana dengan
program SPSS 29.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan nilai Sig. 0,000< 0,05, maka HO
ditolak dan Ha diterima, berarti terdapat pengaruh antara Kualitas Pelayanan (X)
Terhadap Kepuasan Pelanggan (YY), didukung dengan nilai Fhitung lebih besar
dibanding dengan Ftabel (211.545>3,89). Nilai persamaan regresi Y’ = 9.862 + 0.
367X dan nilai R 0.719 terletak pada interval 0.60 — 0.799 yang diinterprestasikan
kuat. Maka hubungan antara variabel Kualitas Pelayanan dengan Kepuasan
Pelanggan memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai R square sebesar 0,514 atau
51,4% yang berarti pengaruh variabel bebas (kualitas pelayanan) terhadap variabel
terikat (kepuasan pelanggan) adalah sebesar 51,4% dan sisanya 48,6% dipengaruhi
faktor lain yang tidak dibahas dipenelitian ini

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Komunikasi, Kepuasan Pelanggan, Sport Centre



ABSTRACT

Siti Nurhalizah, 2023, The Effect of Communication Service Quality on
Customer Satisfaction at Aa Gym Sport Centre Banjarmasin. Supervised by Mr
Sarwani.

This study aims to explain the effect of communication service quality on
customer satisfaction at Aa Gym Sport Centre Banjarmasin.

The research method used is quantitative explanatory. With the subject of
Aa Gym Sport Centre Banjarmasin service users. The sampling technique used is
purposive sampling with a total of 200 samples. The instrument used in this study
is a questionnaire in the form of a google form. The data analysis technique used
is a simple linear regression model using SPSS 29 program.

The results of hypothesis testing show a value of Sig. 0.000< 0.05, then HO
is rejected and Ha is accepted, which means that there is an influence between
service quality (X) and customer satisfaction (Y), supported by a calculate Fvalue
bigger than Ftable (211.545>3.89). The regression equation value Y' = 9.862 +
0.367X and the R value 0.719 are in the interval 0.60 - 0.799, which is strongly
interpreted. Thus, the relationship between the variables of service quality and
customer satisfaction has a strong level of relationship. The R square value of 0.514
or 51,4% means that the influence of the independent variable (service quality) on
the dependent variable (customer satisfaction) is 51,4% and the remaining 48,6%
is influenced by other factors which are not discussed in this study.

Keywords: service quality, communication, customer satisfaction, sport centre
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