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MOTO 

“Hiduplah kamu bersama manusia sebagaimana pohon yang berbuah, mereka 

melemparinya dengan batu, tetapi ia membalasnya dengan buah.”(Abu Hamid Al-

Ghazali) 

“Yesterday is history, Tomorrow is a mystery, but today is a gift, that’s why it’s 

called the present ” (Master Oogway) 
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RINGKASAN 

Ihza Mahendra, Juni 2023, PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN E-

COMMERCE DALAM PERJANJIAN YANG MENCANTUMKAN KLAUSULA 

BAKU. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat, 51 halaman, Pembimbing Utama: Tavinayati 

S.H., M.H., dan pembimbing pendamping Hj. Zakiyah, S.H., M.H. 

Adanya perkembangan digital dan teknologi internet membuka peluang lebar bagi 

banyak bisnis. Sebelum berkembangnya teknologi internet, memasarkan bisnis 

membutuhkan biaya dan tenaga yang lebih banyak seperti membagikan brosur atau 

beriklan di radio atau televisi. Sekarang terdapat transaksi melalui e-commerce di 

Indonesia yang dulunya orang-orang bertransakasi dengan cara tatap muka, 

sekarang dapat melalui internet. Dunia digital menggantikan itu semua. Prosesnnya 

serba cepat, mudah, dan praktis. E-commerce mengenal penggunaan suatu klausula 

baku (standard contract) didalam melakukan transaksinya. Klausula baku 

dicantumkan untuk membuat tiap-tiap perjanjian yang sama secara khusus setiap 

kali dibutuhkan dirasa tidak efisien bagi pelaku usaha. Hal ini disebabkan untuk 

membuat perjanjian yang berbeda untuk masing-masing transaksi akan membuang 

banyak tenaga, waktu dan juga biaya. Klausula baku biasanya dibuat oleh pihak 

yang kedudukannya lebih kuat, yang dalam kenyataannya biasa dipegang oleh 

pelaku usaha. Isi klausula baku dirasa sering kali merugikan pihak yang menerima 

klausula baku tersebut, yaitu pihak konsumen karena dibuat secara sepihak.Bila 

konsumen menolak klausula baku tersebut ia tidak akan mendapatkan barang 

ataupun jasa yang dibutuhkan,karena klausula baku serupa akan ditemui ditempat 
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lain. Hal tersebut menyebabkan konsumen lebih sering setuju terhadap isi klausula 

baku walaupun memojokkan bagi konsumen. Bagi para pelaku usaha mungkin ini 

merupakan cara untuk mencapai tujuan ekonomi yang efisien, praktis, dan cepat 

tidak bertelel-tele. Tetapi bagi konsumen justru merupakan pilihan yang tidak 

menguntungkan karena hanya dihadapkan pada suatu pilihan, yaitu menerima 

walaupun dengan berat hati. 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah adalah untuk mengetahui bagaimana 

keabsahan perjanjian e-commerce yang mencantumkan klausula baku.dan untuk 

mengetahui bagaimana perlindungan hukum bagi konsumen e-commerce yang 

dalam perjanjiannya mencantumkan klausula baku. 

Penelitian ini adalah penelitian hukum normatif, yaitu penelitian dengan 

memperoleh dan mengumpukan bahan hukum dengan cara menganalisa bahan-

bahan hukum yang berhubungan erat dengan masalah yang akan di bahas. 

Hasil penelitian ini di ketahui bahwa:  

1. Perbuatan tenaga kesehatan memenuhi unsur-unsur perbuatan melawan 

hukum sesuai dengan pasal 1365 KUH Perdata, yaitu adanya suatu 

perbuatan, yaitu perawat memberikan vaksin yang kosong kepada penerima 

vaksin. Perbuatan tersebut melawan hukum, perawat tersebut tidak 

melaksanakan kewajibannya sesuai standar profesi keperawatan yang 

dimana melanggar Pasal 66 ayat (1) Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 

tentang Tenaga Kesehatan.Adanya kesalahan, perawat tersebut memenuhi 

unsur kelalaian. Adanya kerugian bagi korban, seperti terbuangnya waktu 
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untuk melaksanakan vaksinasi, tidak mendapatkan hak yang seharusnya 

didapatkan, bahkan dapat menimbulkan emboli udara. Adanya hubungan 

kausal antara perbuatan dan kerugian, yaitu karena kurang telitinya perawat 

dalam penyelaksaan vaksin, sehingga terjadi pemberian vaksin kosong 

kepada penerima vaksin. 

2. Upaya hukum yang dapat dilakukan oleh penerima vaksin terhadap 

pemberian vaksin kosong, yaitu meminta pertanggung jawab kepada tenaga 

kesehatan bersama-sama dengan penanggung jawab pelayanan vaksinasi 

COVID-19, dengan memberikan vaksin kembali kepada penerima vaksin. 

Selain itu, apabila terjadi emboli udara, pasien meminta pertanggung 

jawaban kepada tenaga kesehatan dengan meminta ganti rugi untuk biaya 

perawatan atau pembiayaan korban selama penyembuhan/biaya perawatan 

yang sudah dikeluarkan. Pertanggung jawaban dan ganti rugi tersebut dapat 

diminta melalui mediasi.  
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Ihza Mahendra, Juni 2023, PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN E-

COMMERCE DALAM PERJANJIAN YANG MENCANTUMKAN KLAUSULA 

BAKU. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat, 51 halaman, Pembimbing Utama: Tavinayati 

S.H., M.H., dan pembimbing pendamping Hj. Zakiyah, S.H., M.H. 

 

ABSTRAK 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana keabsahan 

perjanjian e-commerce yang mencantumkan klausula baku.dan untuk mengetahui 

bagaimana perlindungan hukum bagi konsumen e-commerce yang dalam 

perjanjiannya mencantumkan klausula baku. Penelitian skripsi ini menggunakan 

metode penelitan hukum normatif, yang dimana penelitian ini bersumber dari 3 

(tiga) bahan hukum yaitu bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dam bahan 

hukum tersier. 

Menurut hasil dari penelitian skripsi ini menunjukkan bahwa: Pertama, Suatu 

perjanjian e-commerce yang mencantumkan klausula baku, walaupun perjanjian 

tersebut dibuat sepihak oleh e-commerce dibuat untuk konsumen tetap saja 

mengikat kedua belah pihak, selama perjanjian tersebut memenuhi syarat sahnya 

suatu perjanjian yang tertuang dalam Pasal 1320 KUH Per, maka perjanjian tersebut 

sah. Perjanjian e-commerce yang mencantumkan klausula baku sama saja dengan 

perjanjian klausula baku dengan dokumen asli, yang dimana transaksi elektronik 

yang dituangkan ke dalam kontrak elektronik mengikat para pihak. Kedua, 

konsumen e-commerce yang melakukan perjanjian klausula baku mendapatkan 

perlindungan hukum yang tertuang dalam Pasal 18 UUPK, Pasal 47 ayat (2) PP 

PSTE, dan Pasal 30 POJK No. 6/POJK.7/2022. 

kata kunci: perjanjian, klausula baku, e-commerce.  
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