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ABSTRACT

Aisyah Rayhan Faradina. 2023. Management of Emotional Labor with Art Therapy
Techniques for Guidance and Counseling Students Class of 2021.
Advisors: (I) Dr. Nina Permata Sari, S.Psi, M.Pd. (I1) M. Andri Setiawan,
M.Pd.

Keywords: Emotional Labor, Art Therapy, Mandala Coloring

The purpose of this study was to determine the description of emotional
labor in Guidance and Counseling students class of 2021 before and after the art
therapy technique was given. This study also aims to determine the effectiveness of
art therapy techniques for managing emotional labor in Guidance and Counseling
students Class of 2021,

This research is a quantitative study using experimental methods with the
form of quasi experiment. This research was conducted at Lambung Mangkurat
University Banjarmasin. Experimental research was conducted for 4 meetings. The
setting of this research is Guidance and Counseling students class of 2021. The data
in this study were obtained from an emotional labor questionnaire and inclusion
criteria using purposive sampling technique.

Based on the results of the t-test, it shows that Exact. Sig. (2-tailed) /
significance is 0.011 or probability below 0.05 (0.011 <0.05) with the conclusion
that there is a difference in the level of emotional labor before and after being given
art therapy techniques. So, the art therapy technique is effective for managing
emotional labor in Guidance and Counseling students class of 2021.
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ABSTRAK

Aisyah Rayhan Faradina. 2023. Pengelolaan Emotional Labor Dengan Teknik Art
Therapy Pada Mahasiswa Bimbingan dan Konseling Angkatan 2021.
Pembimbing: (I) Dr. Nina Permata Sari, S.Psi., M.Pd. (II) M. Andri
Setiawan, M.Pd.

Kata Kunci: Emotional Labor, Art Therapy, Mewarnai Mandala

Tujuan penelitian ini adalah untuk menegtahui gambaran emotional labor
pada mahasiswa Bimbingan dan Konseling Angkatan 2021 sebelum dan sesudah
diberikannya teknik art therapy. Penelitian ini juga untuk mengetahui efektivitas
teknik art therapy untuk pengelolaan emotional labor pada mahasiswa Bimbingan
dan Konseling Angkatan 2021.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan
metode eksperimen dengan bentuk quasi experiment. Penelitian ini dilaksanakan di
Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. Penelitian eksperimen dilaksanakan
sebanyak 4 pertemuan. Setting penelitian ini adalah mahasiswa Bimbingan dan
Konseling Angkatan 2021. Data dalam penelitian ini diperoleh dari angket
emotional labor dan kriteria inklusi dengan menggunakan teknik purposive
sampling.

Berdasarkan hasil uji-t, menunjukkan bahwa Exact. Sig. (2-
tailed)/signifikansi adalah 0,011 atau probabilitas dibawah 0,05 (0,011 < 0,05)
dengan hasil kesimpulan yaitu bahwa adanya perbedaan tingkat emotional labor
sebelum dan sesudah diberikan teknik art therapy. Maka, teknik art therapy efektif
untuk pengelolaan emotional labor pada mahasiswa Bimbingan dan Konseling
Angkatan 2021.
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