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ABSTRAK 

 

Dian Saraswati, 2023, Strategi Peningkatan Reformasi Birokrasi Melalui 

Pelayanan Publik dan Penanaman Modal pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banjarbaru. Penyusunan tesis 

dibimbing oleh Bachruddin Ali Akhmad.  

 

Peningkatan kualitas pelayanan publik merupakan salah satu agenda 

reformasi birokrasi untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dengan 

aparatur berintegritas tinggi, produktif, dan melayani secara prima sehingga dapat 

menciptakan iklim invetasi yang kondusif. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis strategi yang dilakukan dalam peningkatan reformasi birokrasi 

melalui pelayanan publik dan penanaman modal pada DPMPTSP Kota Banjarbaru 

dengan menggunakan pendekatan penelitian kualitatif deskriptif melalui observasi, 

wawancara, studi literatur, dan dokumentasi. Dari hasil penelitian diketahui, bahwa 

secara umum pelaksanaan reformasi birokrasi General di DPMPTSP Kota 

Banjarbaru telah berjalan optimal dan hampir memenuhi seluruh dimensi standar 

kualitas pelayanan publik. Hal tersebut dapat dilihat dari capaian DPMPTSP Kota 

Banjarbaru sebagai unit penyelenggara pelayanan publik berpredikat pelayanan 

prima dan Wilayah Bebas Korupsi (WBK), tingkat kepatuhan terhadap standar 

pelayanan publik dengan opini kualitas tertinggi (zona hijau) serta menjadi SKPD 

terbaik dalam pelaksanaan reformasi birokrasi di lingkup Pemerintah Kota 

Banjarbaru. Sedangkan untuk pelaksanaan reformasi birokrasi Tematik belum 

berjalan optimal, sehingga diperlukan strategi, seperti meningkatkan kompetensi 

dan profesionalisme sumberdaya aparatur, mengoptimalkan program pemberian 

insentif dan kemudahan penanaman modal, menciptakan digitalisasi administrasi 

pemerintahan dan inovasi pelayanan, melakukan sosialisasi dan pendampingan 

kepada pelaku usaha terkait penggunaan sistem online pelayanan perizinan dan tata 

cara pelaporan kegiatan penanaman modal, serta menerbitkan kebijakan (regulasi) 

yang mendukung peningkatan kualitas pelayanan yang berdampak pada 

meningkatnya realisasi investasi daerah. 

 

 

Kata Kunci: Strategi, Reformasi Birokrasi, Pelayanan Publik. 
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ABSTRACT 

 

Dian Saraswati, 2023, Strategy for Increasing Bureaucratic Reform through Public 

Services and Investment at the Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Banjarbaru. The preparation of the thesis was 

supervised by Bachruddin Ali Akhmad. 

 

Improving the quality of public services is one of the bureaucratic reform 

agendas to realize good governance with a high-integrity, productive, and excellent 

serving apparatus so as to create a conducive investment climate. The purpose of 

this study is to analyze strategies carried out in improving bureaucratic reform 

through public services and investment in DPMPTSP Kota Banjarbaru using a 

descriptive qualitative research approach through observation, interviews, literature 

studies, and documentation. From the results of the study, it is known that in 

general, the implementation of General bureaucratic reform in DPMPTSP Kota 

Banjarbaru has run optimally and almost meets all dimensions of public service 

quality standards. This can be seen from the achievements of DPMPTSP Kota 

Banjarbaru as a public service provider unit with the predicate of excellent service 

and a Corruption-Free Area, the level of compliance with public service standards 

with the highest quality opinion (green zone) and being the best SKPD in 

implementing bureaucratic reform within the Kota Banjarbaru Government. 

Meanwhile, the implementation of Thematic Bureaucratic Reform has not run 

optimally, so strategies are needed, such as increasing the competence and 

professionalism of apparatus resources, optimizing incentive programs and ease of 

investment, creating digitalization of government administration and service 

innovation, conducting socialization and assistance to business actors related to the 

use of online systems of licensing services and procedures for reporting investment 

activities, and issuing policies (regulations) that support the improvement of service 

quality that has an impact on increasing regional investment realization. 
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