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ABSTRACT

Polina Nalistia Irawan (2024). The Effect of E-Samsat Implementation and E-
Samsat Socialization on Compliance with Paying Motor Vehicle Taxes at the
Banjarmasin 1l Regional Revenue Management Unit.

Advisor: Muhammad Nordiansyah

This study aims to analyze the effect of E-Samsat implementation and E-Samsat
socialization on compliance with paying motor vehicle taxes at the Banjarmasin 11
Regional Revenue Management Unit. The independent variables used in this study are
E-Samsat and E-Samsat socialization. While the dependent variable used in this study
is compliance with paying motor vehicle taxes.

The population in this study were taxpayers using E-Samsat in the period 2021-
2023 at UPPD Banjarmasin Il totaling 9,859 taxpayers using E-Samsat. The sampling
technique in this study used Non-Probability Sampling. The sampling method in this
study used purposive sampling method, which means determining the sample with
certain considerations. The sample in this study amounted to one hundred motor
vehicle taxpayers. The analysis technique in this study used multiple regression
analysis through the SPSS version 26 program.

The result of this study indicates that the application of E-Samsat has a
significant effect on compliance with paying motor vehicle taxes. While the
socialization of E-Samsat has no effect on compliance with paying motor vehicle taxes.

Keywords: Implementation of E-Samsat, Socialization of E-Samsat, Compliance with
Paying Motor Vehicle Tax.
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ABSTRAKSI

Polina Nalistia Irawan (2024). Pengaruh Penerapan E-Samsat dan Sosialisasi E-Samsat
terhadap Kepatuhan Membayar Pajak Kendaraan Bermotor pada Unit Pengelolaan
Pendapatan Daerah Banjarmasin II.

Pembimbing: Muhammad Nordiansyah

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan E-Samsat
dan sosialisasi E-Samsat terhadap kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor
pada Unit Pengelolaan Pendapatan Daerah Banjarmasin II. Variabel bebas yang
digunakan dalam penelitian ini adalah E-Samsat dan sosialisasi E-Samsat. Sedangkan
variabel terikat yang digunakan dalam penelitian ini adalah kepatuhan membayar pajak
kendaraan bermotor.

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak pengguna E-Samsat pada
periode 2020- 2023 di UPPD Banjarmasin II sebanyak 9.859 wajib pajak pengguna E-
Samsat. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan Non-Probability
Sampling. Metode penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan metode
purposive sampling, yang berarti menentukan sampel dengan pertimbangan tertentu.
Sampel pada penelitian ini berjumlah seratus wajib pajak kendaraan bermotor. Teknik
analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda melalui program
SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa penerapan E-Samsat berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan membayar pajak kendaraan bermotor. Sedangkan
sosialisasi E-Samsat tidak berpengaruh terhadap kepatuhan membayar pajak kendaraan
bermotor.

Kata Kunci: Penerapan E-Samsat , Sosialisasi E-Samsat , Kepatuhan Membayar Pajak
Kendaraan Bermotor.
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