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ABSTRACT

Rahmat Rizki Anugrah, The Influence of Work Facilities and
Compensation on the Job Satisfaction of Employees PT. PLN (Persero) Unit
Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Banjarmasin. Supervisor: Abdurrahman

Sadikin

The purpose of this research is to determine and analyze (1) the effect of
work facilities and compensation simultaneously on job satisfaction, (2) the effect
of work facilities on job satisfaction, (3) the effect of compensation on job

satisfaction.

This study uses a quantitative approach. Respondents in this study were
75 employees of the PT. PLN (Persero) UP3 Banjarmasin. The sampling technique
used is total sampling. Data collection techniques used questionnaries where the

result were processed using SPSS (IBM SPSS Statistics 27)

The result of this study show that the variables of work facilities and
compensation has positive effect on job satisfaction; work facilities has a positive
and significant effect on job satisfaction; compensation has a positive and
significant effect on job satisfaction of employees of PT. PLN (Persero) UP3

Banjarmasin

Keyword: Work facilities, Compensation, Job Satisfaction



ABSTRAKSI
Rahmat Rizki Anugrah (2024), Pengaruh Fasilitas Kerja dan Kompensasi

Terhadap Kepuasan Kerja pada Pegawai PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana

Pelayanan Pelanggan (UP3) Banjarmasin. Pembimbing: Abdurrahman Sadikin.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisis (1) pengaruh fasilitas kerja dan kompensasi secara simultan terhadap
kepuasan kerja, (2) pengaruh fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja, (3) pengaruh

kompensasi terhadap kepuasan kerja.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Responden daam
penelitian ini adalah 75 pegawai PT. PLN (Persero) UP3 Banjarmasin. Teknik
sampling yang digunakan adalah total sampling. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang mana hasilnya diolah menggunakan SPSS (IBM

SPSS Statistics 27).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel fasilitas kerja dan kompensasi
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja; variabel fasilitas kerja berpengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan kerja; variabel kompensasi berpengaruh positif

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai PT. PLN (Persero) UP3 Banjarmasin.

Kata Kunci: Fasilitas Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja
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