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ABSTRAK

Novita Ariani Dewi, 2120421320009, 2023. “Kepemimpinan Kepala Dinas
Dalam Peningkatan Kinerja Aparatur Pemerintah Daerah Pada Kantor Dinas
Pendidikan Kabupaten Barito Utara” dibawah bimbingan Gazali Rahman selaku
pembimbing.

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui peran Kepemimpinan
Kepala Dinas dalam meningkatkan Kkinerja aparatur pemerintah daerah pada
Kantor Dinas Pendidikan Kabupaten Barito Utara. dan mengetahui dan untuk
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi peran Kepemimpinan Kepala Dinas
dalam meningkatkan kinerja aparatur pemerintah daerah pada Kantor Dinas
Pendidikan Kabupaten Barito Utara. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan observasi,
wawancara, dokumentasi dan sebagai informan penelitian adalah Kepala Dinas
Pendidikan, Sekretaris Dinas, Kasubag Umum dan Kepegawaian, Kasubag
Perencanaan Keuangan BMD, Staff.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepemimpinan Kepala Dinas dalam
Peningkatan Kinerja Aparatur Pemerintah Daerah pada Kantor Dinas Pendidikan
Kabupaten Barito Utara. Kepala dinas dalam meningkatkan kinerja pegawai di
Dinas Pendidikan Kabupaten Barito Utara adalah dengan memandang bawahan
sebagai mitra kerja yang sama-sama memiliki tujuan untuk kemajuan Dinas
Pendidikan Kabupaten Barito Utara, membina hubungan yang harmonis agar
terciptanya hubungan kerja yang serasi dan menciptakan suasana yang nyaman
antara sesama pegawai dan atasan. Memberikan pembinaan kemampuan secara
individu dan kelompok secara kontinu dan tidak bersifat parsial. Pemimpin juga
selalu melakukan diskusi dan sharing dengan pegawai untuk mendengar
bagaimana pendapat para pegawai dengan begitu memudahkan pemimpin dalam
meningkatkan Kinerja pegawai. Dengan beberapa peningkatan Kinerja tersebut
membuat pegawai merasa lebih di hormati, dihargai dan dilindungi sehingga
mereka dapat meningkatkan kinerja dan bertangung jawab dengan tugas yang
diberikan atasan kepadanya.

Diharapakan kepada Kepala Dinas Pendidikan agar dapat
mempertahankan dan  meningkatkan  kepemimpinannya dalam upaya
meningkatkan kinerja pegawai demi kemajuan instansi. Tetap menjalankan tugas
secara optimal serta menunjukkan sikap sebagai pemimpin.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kinerja, Aparatur
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ABSTRACT

Novita Ariani Dewi, 2120421320009, 2023. “Leadership of the Head of Service in
Improving the Performance of Regional Government Apparatus at the North Barito
Regency Education Office” under guidance Gazali Rahman as a guide.

This research aims to determine the leadership role of the Head of Service in
improving the performance of regional government officials at the North Barito Regency
Education Office. and to know and to determine the factors that influence the leadership
role of the Head of Service in improving the performance of regional government officials
at the North Barito Regency Education Service Office. This research uses a qualitative
descriptive research method. Data collection techniques using observation, interviews,
documentation and as research informants are the Head of the Education Service,
Secretary of the Department, Head of the General and Personnel Subdivision, Head of
the BMD Financial Planning Subdivision, Staff.

The research results show that the leadership of the Head of Service inlmproving
the Performance of Regional Government Apparatus at the North Barito Regency
Education Office. The head of the department in improving the performance of employees
at the North Barito Regency Education Service is to view subordinates as work partners
who share the goal of progressing the North Barito Regency Education Service, fostering
harmonious relationships to create harmonious working relationships and creating a
comfortable atmosphere between each other. employees and superiors. Providing
continuous and non-partial capacity building for individuals and groups. Leaders also
always discuss and share with employees to hear what employees think, making it easier
for leaders to improve employee performance. With several performance improvements,
employees feel more respected, appreciated and protected so that they can improve their
performance and be responsible for the tasks given to them by their superiors.

It is hoped that the Head of the Education Service can maintain and improve his
leadership in an effort to improve employe e performance for the sake of the agency's
progress. Continue to carry out your duties optimally and show the attitude of what a
leader is like.

Keywords : Leadership, Performance, Apparatus
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