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RINGKASAN 

 

Muhammad Devano Danendra, April 2024. PERLINDUNGAN KONSUMEN 

TERHADAP KETIDAKSESUAIAN BARANG PESANAN DALAM 

TRANSAKSI JUAL BELI ONLINE MELALUI APLIKASI TIKTOK SHOP. 

Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas 

Lambung Mangkurat, 67 halaman. Pembimbing: Hj. Diana Rahmawati, S.H., 

M.H. 

TikTok Shop merupakan platform berbelanja online dalam aplikasi TikTok, 

berbeda dengan aplikasi e-commerce lain yang khusus untuk berbelanja, di 

TikTok Shop dengan sistem modern orang mencari hiburan dengan konten-konten 

TikTok bisa sekalian berbelanja tanpa harus pindah ke aplikasi e-commerce lain, 

karena banyak promosi dengan konten yang menarik yang bisa memikat orang-

orang. Cara ini dinilai sangat praktis. Namun sistem modern dan praktis ini 

tidaklah selalu berjalan dengan lancar, Banyaknya orang yang berbelanja di 

TikTok Shop ini tentu saja menuai berbagai permasalahan termasuk permasalahan 

hukum. Sering terjadinya pesanan yang dibeli tidak sesuai dengan apa yang 

dipesan oleh konsumen. Dari kejadian tersebut terlihat bahwa posisi pihak 

konsumen sangat dirugikan. 

Tujuan dilakukannya penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui hubungan 

hukum para pihak dalam tiktok shop dan untuk mengetahui tanggung jawab atas 

ketidaksesuaian barang yang dipesan konsumen dalam transaksi TikTok shop. 

Penelitian ini menggunakan penelitian hukum normatif dengan sifat penelitian 

yang dilakukan yaitu preskriptif dengan tipe penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah sistematika hukum. Metode dalam pengumpulan bahan 

hukum dengan cara melalui studi dokumen atau kepustakaan karena dilakukan 

berdasarkan bahan hukum primer, sekunder, tersier. Analisis bahan hukum dalam 

penulisan ini berkaitan dengan pengolahan bahan hukum yang telah dikumpulkan. 

Hasil dari penelitian menguraikan bahwa: 

1. Hubungan hukum antara penyelenggara TikTok Shop dengan Penjual 

merupakan hubungan kerjasama atau bermitra yang lahir dari suatu 

perjanjian saat kedua belah pihak sepakat dalam perjanjian kerja sama. 

Hubungan hukum antara penyelenggara TikTok Shop dengan Penjual 

menimbulkan berbagai hak dan kewajiban masing-masing. Terdapat juga 

hubungan TikTok Shop dengan pembeli yaitu hanya sebagai pengguna 

layanan platform marketplace untuk melakukan transaksi jual beli online. 

Dan hubungan hukum antara penjual dan pembeli dalam transaksi jual beli 

online melalui TikTok Shop diawali dengan adanya sebuah perjanjian jual 

beli elektronik. Perjanjian jual beli tersebut dianggap telah terjadi pada saat 

pembeli sudah membeli barang pesanan melalui TikTok Shop sehingga 

adanya keterikatan karena adanya suatu pembayaran. 

2. Tanggung jawab atas ketidaksesuaian barang dalam transaksi jual beli 

online melalui aplikasi TikTok Shop merupakan tanggung jawab pihak 

penjual (Pelaku usaha). Sesuai dengan yang tertulis di perjanjian kerja sama 

mengenai kewajiban dari pihak penjual, jika melakukan kesalahan mengirim 



 

x 
 

barang tidak sesuai/berbeda dengan yang sudah dipesan oleh pembeli 

(Konsumen), seperti bentuk, warna, atau tidak berfungsinya barang tersebut, 

maka tanggung jawab penjual diwajibkan untuk memberi kompensasi, ganti 

rugi dan/atau penggantian kepada pembeli apabila barang yang diterima 

atau dimanfaatkan tidak sesuai dengan deskripsi barang seperti diatur dalam 

Pasal 19 ayat 1 dan 2 UUPK. Pihak penyelenggara Tiktok Shop bertindak 

sebagai pihak yang wajar dan adil, mereka bisa membantu membuat 

keputusan berdasarkan aturan yang ditetapkan juga disesuaikan dengan 

alasan dari pihak penjual dan pembeli. Namun, seringkali jika penjual yang 

menolak untuk memberikan ganti rugi ataupun kompensasi kepada pembeli 

yang mengalami kerugian inilah yang menimbulkan permasalahan sengketa. 

Kemungkinan adanya tuntutan pidana atau pemberian sanksi administratif 

oleh pembeli yang dirugikan. Jika tidak adanya kejelasan dalam melakukan 

pengembalian uang, pembeli yang dirugikan dapat menuntut lewat 3 jalur 
yaitu melalui Undang-undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik (ITE), Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 

tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik (PP PMSE), dan Undang-

undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (lembaga 

litigasi dan melalui jalur non litigasi). 
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M.H. 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana hubungan hukum para 

pihak yang terdapat dalam TikTok Shop dan untuk mengetahui bagaimana 

tanggung jawab atas ketidaksesuaian barang yang dipesan konsumen dalam 

transaksi TikTok Shop. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah penelitian hukum normatif. Sifat penelitian yang digunakan adalah 

preskriptif analitis. Pendekatan yang utama dalam penelitian ini adalah 

pendekatan peraturan perundang-undangan. Pendekatan ini dilakukan dengan 

menelaah semua peraturan perundang-undangan yang bersangkut paut dengan 

permasalahan (isu hukum) yang sedang dihadapi guna menemukan jawaban atas 

permasalahan hukum yang terjadi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa: Pertama, Hubungan hukum para 

pihak yang terdapat di dalam TikTok Shop yaitu terdapat hubungan hukum antara 

TikTok Shop dengan penjual (pelaku usaha) yang merupakan hubungan kemitraan 

yang telah diatur dalam perjanjian kemitraan. Terdapat juga hubungan hukum 

antara TikTok Shop dengan pembeli (konsumen) hanya sebagai pengguna layanan 

platform marketplace untuk melakukan transaksi jual beli online di TikTok Shop. 

Dan juga hubungan hukum antara penjual (pelaku usaha) dengan pembeli 

(konsumen) dalam kesepakatan transaksi jual beli online.  Kedua, Tanggung 

jawab atas ketidaksesuaian barang yang dipesan konsumen dalam transaksi 

TikTok Shop. Penjual wajib memberikan ganti kerugian seperti pengembalian 

uang (refund) kepada pihak pembeli, seperti diatur dalam Pasal 19 ayat 1 dan 2 

UUPK.  

 

Kata Kunci : Konsumen, Jual-Beli, TikTok Shop 
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