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ABSTRAK

Muhammad Ridha, 1910412110004, 2023. Pengaruh Cita Rasa dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Restoran
Cepat Saji McDonald’s McFlurry Di Banjarmasin. Dibawah bimbingan Ibu
Siti Rusidah.

Masyarakat modern saat ini sangat peduli terhadap Keputusan
Pembelian yang mereka lakukan ketika bertransaksi, baik saat membeli
barang, pakaian, bahkan makanan dan minuman karena pilihannya sangat
beragam. Salah satu contoh ketika akan membeli makanan cepat saji,
konsumen akan menentukan Keputusan Pembelian untuk meningkatkan
Cita Rasa dan Citra Merek. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Pengaruh Cita Rasa (X1) dan Citra Merek (X2) Terhadap Keputusan
Pembelian (Y) Pada Restoran Cepat Saji McDonald’s McFlurry Di
Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 130
sampel yang diambil melalui nonprobability sampling . Data dikumpulkan
melalui pembagian kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier
berganda yang dibantu dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 26.0.

Hasil penelitian membuktikan Cita Rasa berpengaruh signifikan
secara parsial Sebesar 46,6% terhadap Keputusan Pembelian konsumen

McDonald’s McFlurry Di Banjarmasin. Citra Merek berpengaruh signifikan
secara parsial 51,9% terhadap Keputusan Pembelian konsumen

McDonald’s McFlurry Di Banjarmasin. Cita Rasa dan Citra merek
berpengaruh signifikan secara simultan 92,8% terhadap Keputusan
Pembelian konsumenMcDonald’s McFlurry Di Banjarmasin. Dan koefisien
korelasi yang menunjukkan tingkat hubungan antara variabel Cita Rasa
dan Citra Merek dengan variabel Keputusan Pembelian menunjukkan
tingkat pengaruh yang sangat kuat.

Kata Kunci: Cita Rasa, Citra Merek, Keputusan Pembeli



vii

ABSTRACT
Muhammad Ridha, 1910412110004, 2023. The Influence of Taste

and Brand Image on Consumer Purchasing Decisions at McDonald’s
McFlurry Fast Food Restaurants in Banjarmasin. Under the guidance of
Siti Rusidah

Today's modern society is very concerned about the purchasing
decisions they make when making transactions, whether when buying
goods, clothes, even food and drinks because the choices are very diverse.
One example is when buying fast food, consumers will determine
purchasing decisions to improve taste and brand image. This research
aims to determine the influence of taste (X1) and brand image (X2) on
purchasing decisions (Y) at the McDonald’s McFlurry fast food restaurant
in Banjarmasin.

This research used a quantitative approach with 130 samples taken
through nonprobability sampling. Data was collected through distributing
questionnaires and analyzed using multiple linear regression assisted by
using the SPSS version 26.0 application.

The research results prove that Taste has a partially significant
effect 46.6% on McDonald’s McFlurry consumers' purchasing decisions in
Banjarmasin. Brand Image has a partially significant effect 51,9% on
McDonald’s McFlurry consumer purchasing decisions in Banjarmasin.
Taste and brand image simultaneously have a significant effect 92,8% on
consumer purchasing decisions for McDonald’s McFlurry in Banjarmasin.
and the correlation coefficient which shows the level of relationship
between the Brand Image, Product Quality and Service Quality variables
and the Purchasing Decision variable shows a strong level of influence.

Keywords: Taste, Brand Image, Purchase Decision
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Yang utama dari segalanya, sembah sujud syukur kepada Allah Subhanahuwa
Ta’ala. Atas karunia dan kemudahan yang engkau berikan, atas kehendak

engkau ya Allah skripsi ini akhirnya bisa terselesaikan.

“Untuk Ibunda Saya Noor Kumala, wanita tercinta nomor satu di dunia dan
Ayahanda Jamruni Lelaki hebat yang sangat saya banggakan”

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua tercinta saya yang selalu
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henti, memotivasi dan menjadi inspirasi tiada akhir kepada saya dalam
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