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ABSTRAK

Muhammad Ali, 1710414610022, 2023. Pengaruh Penggunaan Brand Ambassador
Lee Min Ho Terhadap Minat Konsumen Menggunakan Aplikasi Lazada.
Dibimbing oleh Achmad Bayu Chandrabuwono dan Putri Ayu Hidayatur Rafigoh.

Brand Ambassador adalah perwakilan merek yang menengahi antara
manajemen merek internal dan eksternal dan dapat berdampak signifikan pada
persepsi pelanggan terhadap merek. Lazada sebagai perusahaan yang bergerak
dibidang retail e-commerce di Indonesia berharap dapat memberikan kemudahan
bagi masyarakat dalam membeli berbagai macam jenis produk. Tujuan penelitian
ini ingin mengetahui seberapa besar pengaruh penggunaan Brand Ambassador Lee
Min Ho terhadap minat konsumen menggunakan aplikasi Lazada. Penelitian ini
menggunakan teori Elaboration Likelihood Model, teori umum perubahan sikap
yang dipercaya memberikan kerangka yang cukup umum untuk mengatur,
mengkategorikan, dan memahami proses dasar yang mendasari efektivitas
komunikasi persuasif. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan tipe
penelitian eksplanatif. Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner.
Objek penelitian ini adalah Lee Min Ho sebagai brand ambassador. Populasi pada
penelitian ini adalah jumlah penduduk kalimantan selatan dan sampel berjumlah
100. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik snowball sampling.

Hasil penelitian ini adalah Brand Ambassador berpengaruh terhadap minat
konsumen menggunakan aplikasi Lazada di Kalimantan Selatan. Hasil uji T
menunjukkan bahwa nilai thitung lebih besar dari nilai ttabel (9.193 > 1.987) dan
nilai signifikan lebih kecil dari taraf signifikan (0.000 < 0.05) sehingga dapat ditarik
kesimpulan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak. Nilai korelasi menunjukkan tingkat
hubungan yang sedang, dimana pengaruh variabel X terhadap variabel Y sebesar
49.6% dan selebihnya sebesar 50.4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak
dikemukakan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Lee Min Ho, Minat Konsumen, Lazada



ABSTRACT

Muhammad Ali, 1710414610022, 2023. The Effect of Using Brand Ambassador
Lee Min Ho on Consumer Interest in Using the Lazada Application. Supervised
by Acmad Bayu Chandrabuwono and Putri Ayu Hidayatur Rafigqoh.

Brand Ambassadors are brand representatives who mediate between
internal and external brand management and can have a significant impact on
customer perceptions of brands. Usually a brand ambassador is a celebrity or
someone who is famous and has a good influence on society. Lazada as a company
engaged in retail e-commerce in Indonesia hopes to provide convenience for the
public in buying various types of products from various. The purpose of this
research is to find out how much influence the use of Brand Ambassador Lee Min
Ho has on consumer interest in using the Lazada application. This study uses the
Elaboration Likelihood Model theory, ELM is a general theory of attitude change
which is believed to provide a fairly general framework for organizing,
categorizing, and understanding the basic processes that underlie the
effectiveness of persuasive communication. This study uses a quantitative method
with explanatory research type. Data collection techniques through distributing
questionnaires. The object of this research is Lee Min Ho as a brand ambassador.
The population in this study is the population of South Kalimantan and the sample
is 100. The sampling technique uses the snowball sampling technique.

The results of this study are that Brand Ambassadors influence consumer
interest in using the Lazada application in South Kalimantan. The results of the
(partial) t test show that the tcount is greater than the ttable value (9,193 > 1,987)
and the significant value is smaller than the significant level (0,000 <0.05) so that
it can be concluded that Ha is accepted and Ho is rejected. The correlation value
indicates a moderate level of relationship, where the effect of the X variable on
the Y variable is 49.6% and the remaining 50.4% is influenced by other factors
not mentioned in this study.

Keywords: Brand Ambassador, Lee Min Ho, Consumer Interest, Lazada
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