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ABSTRAK 

ANALISIS SENTIMEN BRAND AMBASSADOR BTS TERHADAP 

TOKOPEDIA MENGGUNAKAN KLASIFIKASI BAYESIAN NETWORK 

DENGAN EKSTRAKSI FITUR TF-IDF 

(Oleh: Regina; Pembimbing: Triando Hamonangan Saragih, S.Kom., M.Kom dan 

Dwi Kartini, S.Kom., M.Kom; 2023;  70 halaman) 

 
BTS (Bangtan Boys) adalah salah satu boy grup asal korea selatan yang ditunjuk oleh 

Tokopedia untuk menjadi brand ambassador Tokopedia di Indonesia, BTS merupakan 

salah satu boy grup yang sangat mendunia dalam bidang musik dan Tokopedia 

merupakan salah satu E-commerce terkenal yang banyak digunakan oleh masyarakat 

indonesia untuk melakukan jual beli online. Kerjasama ini tentu saja memberikan 

pengaruh terhadap Tokopedia serta memperoleh banyak respon berupa opini 

masyarakat terutama pada media sosial twitter, karena hal tersebut maka dilakukan 

penelitian analisis sentiment. Data yang digunakan yaitu 900 data tweet dan terbagi 

menjadi 3 kelas yaitu positif, negatif, dan netral. Tahapan penilitian terdiri dari 

pengambilan dan pengumpulan data, preprocessing data, ekstraksi fitur dengan Term 

Frequency - Inverse Document Frequency (TF-IDF), klasifikasi dengan Bayesian 

network, evaluasi kinerja menggunakan K-fold cross validation (K-10) dan confution 

matrix. Perbandingan terjadi pada tahap preprocessing data, yaitu saat menggunakan 

normalisasi data dan tidak menggunakan normalisasi data, dari hasil perbandingan 

tersebut diperoleh nilai akurasi jika tidak menggunakan normalisasi data sebesar 

66,6667%, presisi sebesar 68,1%, dan recall sebesar 66,7%. Sedangkan hasil akurasi 

dengan menggunakan normalisasi data sebesar 76,5556%, presisi sebesar 77,4%, dan 

recall sebesar 76,6%. Selisih nilai akurasi dari kedua percobaan sebesar 9,8889 %, hal 

ini membuktikan bahwa menggunakan normalisasi data lebih baik. 

 

Kata Kunci: Analisis sentiment, Data mining, Brand ambassador BTS, Tokopedia, 

TF-IDF, Bayesian Network 
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ABSTRACT 

SENTIMENT ANALYSIS OF BTS AS A BRAND AMBASSADORS OF 

TOKOPEDIA USING BAYESIAN NETWORK CLASSIFICATION WITH TF-IDF 

FEATURE EXTRACTION  

(Oleh: Regina; Pembimbing: Triando Hamonangan Saragih, S.Kom., M.Kom dan Dwi 

Kartini, S.Kom., M.Kom; 2023;  70 halaman) 

 
BTS (Bangtan Boys) is one of the boy groups from South Korea appointed by 

Tokopedia to become Tokopedia's brand ambassador in Indonesia, BTS is one of the 

boy groups that is very global in the field of music and Tokopedia is one of the famous 

E-commerce which is widely used by Indonesian people to buy and sell online. This 

collaboration certainly has an influence on Tokopedia and has received many 

responses in the form of public opinion, especially on social media twitter, because of 

this, sentiment analysis research was conducted. The data used is 900 tweet data and 

is divided into 3 classes, namely positive, negative, and neutral. The research stages 

consist of data collection and retrieval, data preprocessing, feature extraction with 

Term Frequency - Inverse Document Frequency (TF-IDF), classification with 

Bayesian network, performance evaluation using K-fold cross validation (K-10) and 

confution matrix. Comparison occurs at the data preprocessing stage, namely when 

using data normalization and not using data normalization, from the results of this 

comparison, the accuracy value obtained if not using data normalization is 66.6667%, 

precision is 68.1%, and recall is 66.7%. While the accuracy result using data 

normalization is 76.5556%, precision is 77.4%, and recall is 76.6%. The difference in 

the accuracy value of the two experiments is 9.8889%, this proves that using data 

normalization is better. 

 

Kata Kunci: Sentiment analysis, Data Mining, Brand ambassador BTS, Tokopedia, 

TF-IDF, Bayesian Network 
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