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ABSTRACT 
 

Muhammad Yusuf Aditya Rahmat (2022). The Effect Of Service Quality And 

Price on Customer Satisfaction. Advisor: Hastin Umi Anisah. 

 

 The aim of this research is to analyze the effect of Service Quality and Price on 

Customer Satisfaction. The variables of this research are Service Quality as variable 

X1, Price as X2 and Customer Satisfaction as variable Y with research location at PT. 

Karyati Expedition. 

 

 This research is a type of quantitative research. Determining the population size 

in this study was using a non-probability sampling technique with all buyers or 

consumers who had made purchases at Karyati Expedition as a population, while the 

number was unknown and there were as many as 35 people as a samples of this study. 

The research method used  is regression double linear. Hypothesis testing technique is 

done by using SPSS program version 25. 

 

 The results of this study indicate that only service quality has a positive effect on 

customer satisfaction and price has no effect on customer satisfaction. 

 

Keywords: Service Quality, Price, Consumer Satisfaction 
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ABSTRAKSI 
 

Muhammad Yusuf Aditya Rahmat (2022), Pengaruh Kualitas Pelayanan dan 

Harga Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi pada PT. Ekspedisi Karyati 

Banjarmasin). Pembimbing: Hastin Umi Anisah. 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan. Variabel dari penelitian ini adalah 

Kualitas Pelayanan sebagai variabel X1, Harga sebagai X2 dan Kepuasan Pelanggan 

sebagai variabel Y dengan objek penelitian pada PT.Ekspedisi Karyati.  

 

 Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Penentuan jumlah populasi 

pada penelitian ini dengan teknik nonprobability sampling dengan seluruh pembeli atau 

konsumen yang pernah melakukan pembelian di Ekspedisi Karyati sebagai populasi, 

adapun jumlahnya tidak diketahui dan terdapat sebanyak 35 orang sebagai sampel dari 

penelitian ini. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi 

linier berganda. Teknik pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan program 

SPSS  versi 25. 

 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hanya Kualitas Pelayanan yang 

berpengaruh secara positif terhadap Kepuasan Pelanggan dan harga tidak memiliki 

pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Konsumen 
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