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ABSTRAK 

 

Jane Crestella Ananda Halim, 1710412620023, 2023. Pengaruh Tarif dan 

E-Service Quality Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Grabfood di 

Banjarmasin. Dibimbing oleh Rasyidi.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Tarif dan 

E-Service Quality Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Grabfood di Kota 

Banjarmasin.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang berbentuk 

eksplanatori. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

purposive sampling, sehingga diperoleh 150 responden pengguna fitur Grabfood 

yang dijadikan sampel penelitian. Data yang digunakan diambil dari kuesioner 

yang dibuat sendiri oleh penulis, terkait variabel-variabel yang diteliti oleh 

penulis. Analisa data menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linear 

berganda dengan SPSS 25.0. 

Hasil penelitian berdasarkan uji secara parsial (Uji T) terlihat bahwa 

Tarif (X1) tidak berpengaruh signifikan dengan nilai Sig. sebesar 0,074 diatas 0,05 

dengan pengaruh sebesar 5% dengan bentuk hubungan positif. E-Service Quality 

(X2) berpengaruh signifikan dengan nilai Sig. 0,000 dibawah 0,05 dengan 

pengaruh sebesar 34% dengan bentuk hubungan positif. Sedangkan berdasarkan 

uji secara simultan (Uji F) terlihat bahwa f hitung pada kolom Sig. 0,000 

menunjukkan angka signifikan kurang dari 0,05 dengan pengaruh sebesar 39% 

sedangkan 61% merupakan pengaruh dari variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Tarif, E-Service Quality dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Jane Crestella Ananda Halim, 1710412620023, 2023. The Influence of 

Rates and E-Service Quality to Feature Usage Decisions Grabfood in 

Banjarmasin. Guided by Rasyidi.  

The purpose of this study to examine the Influence of Rates and E-Service 

Quality to Feature Usage Decisions Grabfood in Banjarmasin. 

This study uses a quantitive approach in the form of explanatory. The 

samples in this study using purposive sampling technique, in order to obtain 150 

respondents Grabfood feature user that the research sample. The data used was 

taken from questionnaire design by the author, related variables examined by the 

author. Data analysis using descriptive analysis and multiple linear regression 

analysis with SPSS 25.0. 

The result based on the partial test (T Test) was seen that the Rates (X1) 

does not have a significant effect with the Sig. 0,074 above 0,05 with the influence 

of 5% to form positive relationship. E-Service Qualiy (X2) has a significant effect 

with the Sig. 0,000 below 0,05 with the influence of 34% to form positive 

relationship. While based on the simultaneous test (F Test) looks that count in 

column F Sig. 0,000 indicates a significant number of less than 0,05 with the 

influence of 39% while 61% is the influence of other variables not examined in 

this study. 

  

Keyword : Rates, E-Service Quality and Buying Decisions 
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