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ABSTRAK

Tingginya tingkat penetrasi internet di Indonesia mendorong masyarakat untuk
mengaplikasikannya pada strategi bisnis. Salah satunya adalah layanan
ShopeeFood yang menyediakan akses untuk melakukan pesan antar makanan
secara online. ShopeeFood sudah cukup baik dalam penggunaannya secara umum
tetapi tidak sedikit pengguna saat penggunaanya merasa kurang nyaman dan tidak
dapat menggunakannya secara efektif. Dengan adanya masalah tersebut banyak
pengguna tidak memilih ShopeeFood sebagai pilihan utama dalam melakukan
pesan antar makanan di Indonesia. Penelitian ini menggunakaan metode UX
Honeycomb dan metode User Experience Questionnaire (UEQ) untuk mengukur
tingkat pengalaman pengguna dalam menggunakan aplikasi layanan ShopeeFood.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menyebar kuesioner secara
online kepada masyarakat Kalimantan Selatan yang menggunakan aplikasi layanan
ShopeeFood dan didapatkan 275 data responden valid. Hasil penelitian pada
metode UX Honeycomb menunjukkan nilai rata-rata keseluruhan adalah 4,19 yang
berarti responden sudah puas dengan sistem yang ada, sedangkan untuk metode
UEQ didapatkan nilai rata-rata keseluruhan 1,74 yang menunjukkan bahwa
pengalaman pengguna sudah berdampak positif. Pada UX Honeycomb aspek
usable dan desirable masih dibawah rata-rata dengan nilai 3,98 dan 4. Sedangkan
pada metode UEQ, aspek attractiveness memiliki nilai 1,7 dan efficiency sebesar
1,71 yang memiliki nilai dibawah rata-rata keseluruhan sehingga lebih berdampak
pada pengalaman pengguna pada layanan pesan antar makanan, ShopeeFood.

Kata Kunci: pengalaman pengguna, ShopeeFood, UX Honeycomb, User Experience
Questionnaire (UEQ).



ABSTRACT

The high level of internet penetration in Indonesia encourages people to apply it to
business strategies. One of them is the ShopeeFood service which provides access
to online food delivery. ShopeeFood is quite good in general use, but quite a few
users feel uncomfortable when using it and cannot use it effectively. Due to this
problems, many users do not choose ShopeeFood as their main choice for ordering
food online in Indonesia. This research uses the UX Honeycomb method and the
User Experience Questionnaire (UEQ) method to measure the level of user
experience in using the service applications. This research is a quantitative
research by distributing questionnaires online to the people of South Kalimantan
who use the ShopeeFood service application and a total of 275 valid respondent
data were obtained. The results of the study shows that UX Honeycomb method
show an average overall score of 4.19 which means that respondents are satisfied
with the existing system. while for the UEQ method, the overall average score is
1.74, which shows that the user experience has had a positive impact. In the UX
Honeycomb, usable and desirable aspect is still below the average with a score of
3.98 and 4. In UEQ method attractiveness aspect has a score of 1.70 and efficiency
score of 1.71 which has a score below the overall average so it has more impact on
user experience on the food delivery service, ShopeeFood.

Keywords: ShopeeFood, user experience, UX Honeycomb, User Experience
Questionnaire (UEQ).
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