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ABSTRAK 

Amadea Kristina, (1810414320004). 2023. Pembentukan Brand Identity Intalu melalui 

Media Sosial Instagram. Dibawah bimbingan Achmad Bayu Chandrabuwono. 

Salah satu cara untuk membedakan perusahaan satu dengan perusahaan lainnya adalah dengan 

mengkomunikasikan identitas perusahaan, sehingga muncul di benak masyarakat identitas 

yang kuat mengenai perusahaan. Masuknya media baru (New Media) di era teknologi dapat 

dimanfaatkan untuk mengenalkan identitas merk melalui sosial media. Salah satu brand yang 

mengkomunikasikan identitas merk melalui sosial media adalah Intalu. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagimana akun media sosial Instagram Intalu dalam membentuk Brand 

Identity. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif tipe deskriptif. Pengumpulan data 

didapat dari hasil proses wawancara, observasi, dan dokumentasi. Terdapat enam informan 

dalam penelitian ini yang sudah memenuhi kriteria yang dibutuhkan sesuai dengan judul 

penelitian. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori New Media McQuail dengan 

analisis Brand Identity Prism oleh Kapferer sebagai alat untuk mengukur pesan merk. Kapferer 

lalu membagi unsur brand identity menjadi enam bagian yaitu physique, personality, reflection, 

self-image, culture dan relationship. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk fisik (physique) Intalu memiliki keistimewaan 

dengan desain yang bertuliskan Bahasa Banjar. Penggunaan warna hitam, gold, dan ungu 

ditampilkan dalam unggahan di Instagram sebagai penguat Personality. Selanjutnya, 

Reflection yang dibangun adalah Local Pride yang dibuktikan dengan pemaknaan yang sama 

yang dirasakan oleh Konsumen sebagai Self Image ketika memakai produk Intalu. Mengangkat 

Budaya (Culture) Banjar dan gaya hidup generasi millenial sebagai prinsip dasar perilaku yang 

dicerminkan sehingga mampu membangun Relationship yang kuat antara perusahaan (Intalu) 

dan konsumen (followers Intalu di Instagram) 
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ABSTRACT 

Amadea Kristina, (1810414320004). 2023. The Making of Intalu’s Brand Identity 

through Social Media Instagram. Under guidance of Achmad Bayu Chandrabuwono 

One way to differentiate one company from another is to communicate the company's 

identity so that a strong identity about the company emerges in the minds of the public. The 

entry of new media in the technological era can be used to introduce brand identity through 

social media. One brand that communicates brand identity through social media is Intalu. This 

study aims to find out how Intalu's Instagram social media accounts form Brand Identity. 

This research method uses a qualitative descriptive type of approach. Data collection 

was obtained from the results of interviews, observations, and documentation. Six informants 

in this study have met the required criteria according to the research title. The theory used in 

this study is McQuail's New Media theory with Brand Identity Prism analysis by Kapferer as 

a tool to measure brand messages. Kapferer then divides the elements of brand identity into 

six parts, namely physique, personality, reflection, self-image, culture, and relationship. 

The results of the study show that Intalu's physical product (physique) has a special 

feature with a design that reads Banjar language. The use of black, gold, and purple is shown 

in uploads on Instagram as a Personality booster. Furthermore, the Reflection that is built is 

Local Pride which is proven by the same meaning that is felt by Consumers as a Self Image 

when using Intalu’s products. Raising Banjar Culture and the lifestyle of the millennial 

generation as the basic principles of reflected behavior to be able to build strong relationships 

between companies (Intalu) and consumers (Intalu’s followers on Instagram) 
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