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ABSTRAK

Ridha Amaliah, 1810411120004, 2023: “Evaluasi Program SAMSAT Keliling
Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Banjarmasin | dengan Model
Context, Input, Process, and Product (CIPP)” di bawah Bimbingan M. Nur
Iman Ridwan.

Penelitian ini berangkat dari fenomena belum optimalnya salah satu inovasi
program pelayanan publik yang dihadirkan oleh UPPD Banjarmasin |, yaitu
SAMSAT Keliling. Padahal, program ini disebut-sebut sebagai pilihan terbanyak
masyarakat untuk menggantikan pelayanan pembayaran PKB 1 tahun di Kantor
Induk UPPD Banjarmasin I. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
mendeskripsikan evaluasi program SAMKEL UPPD Banjarmasin |, serta faktor
pendukung program SAMKEL UPPD Banjarmasin 1. Peneliti menggunakan
pendekatan Model Evaluasi Context, Input, Process, and Product (CIPP) menurut
Stufflebeam untuk menganalisis dan mengevaluasi program SAMKEL UPPD
Banjarmasin |. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif
dengan tipe penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data meliputi observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data meliputi reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program SAMKEL UPPD
Banjarmasin | belum maksimal, tetapi jika berdasarkan dari tujuan program, yaitu
menambah pendapatan PKB 1 tahun dan mempermudah masyarakat dalam
menggunakan layanan pembayaran PKB 1 tahun sebenarnya sudah tercapai. Pada
konteks programnya, belum mempunyai regulasi yang khusus mengatur
keseluruhan terkait program ini secara utuh atau satu kesatuan. Pada masukan atau
inputs programnya, masih perlu peningkatan di sarana dan prasarana, SOP, serta
jumlah titik lokasi. Pada proses pelaksanaan program, juga masih belum maksimal
karena belum sepenuhnya sesuai perencanaan. Sedangkan pada produk atau hasil
program, SAMKEL sudah mencapai status sangat berkontribusi terhadap
Realisasi Penerimaan PKB di UPPD Banjarmasin I.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa terdapat faktor pendukung dalam
pelaksanaan program SAMKEL UPPD Banjarmasin |, yaitu faktor internal
meliputi pengaruh dari penyederhanaan pelaksanaan SOP, strategisnya titik
lokasi, serta SDM yang kapabel dan proporsional. Sedangkan faktor eksternal
meliputi kerja sama menyeluruh dengan instansi pemerintah dan adanya word of
mouth marketing yang terjadi secara alami di masyarakat. Penelitian ini
menyarankan kepada BAKEUDA Provinsi Kalimantan Selatan untuk
meningkatkan proses pengawasan pelaksanaan SAMKEL dan pemberian
rekomendasi untuk penambahan titik lokasi SAMKEL UPPD Banjarmasin I, juga
kepada UPPD Banjarmasin | untuk bisa melakukan pengajuan penambahan titik
lokasi SAMKEL baru, pemerataan distribusi sarana dan prasarana, serta
pembuatan regulasi khusus untuk program SAMKEL.

Kata Kunci: SAMSAT Keliling, Wajib Pajak, SAMSAT, Evaluasi



ABSTRACT

Ridha Amaliah, 1810411120004, 2023: “Evaluation of SAMSAT Keliling Unit
Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Banjarmasin | Program with Context,
Input, Process, and Product (CIPP) Model Theory” under the guidance of M.
Nur Iman Ridwan.

This research based on the phenomenon of the unoptimized innovation on
one of the public service programs presented by UPPD Banjarmasin |, called
SAMSAT Keliling. In fact, this program is known to be the most popular choice of
people to replace the 1-year PKB payment service at UPPD Banjarmasin I. This
research aims to determine and describe the evaluation of the SAMKEL UPPD
Banjarmasin | program, also the supporting factors of the SAMKEL UPPD
Banjarmasin | program. Researchers used the CIPP Evaluation Model approach
according to Stufflebeam, which involves evaluating Context, Input, Process, and
Product to analyze and evaluate the SAMKEL UPPD Banjarmasin | program.
The research method used a qualitative descriptive approach. Data collection
techniques include observation, interviews, and documentation. Data analysis
techniques include data reduction, data presentation, and conclusion drawing.

The results showed that the UPPD Banjarmasin | SAMKEL Program has
not been maximized, but if based on the objectives of the program, which is
increasing PKB 1 year revenue and making it easier for people to use PKB 1 year
payment services, it has actually been achieved. In the context evaluation of
SAMKEL, there is no specific regulation that regulates the whole program as a
single unit. In the input evaluation, there needs an improvement in facilities and
infrastructure, service operational standards, and the number of location points.
In the process evaluation of SAMKEL, it is also not optimal because not
completely according to planning. Meanwhile, in the product or result of the
program, SAMKEL has reached the status of greatly contributing to the
Realization of PKB Revenue in UPPD Banjarmasin I.

The results of this research also showed that there are supporting factors in
the implementation of the SAMKEL UPPD Banjarmasin I, such as internal factors
including the effect of simplified implementation of service operational standards,
strategic location points, also the qualified and proportional human resources.
Then, the external factors include a comprehensive cooperation with government
institutions and the natural word of mouth marketing process in the community.
This research suggests to BAKEUDA of South Kalimantan Province to enhance
the process of SAMKEL implementation monitoring and provide
recommendations for the expansion of SAMKEL UPPD Banjarmasin | location
points. And also for UPPD Banjarmasin | to be able to propose the expansion of
new SAMKEL location points, equal distribution of facilities and infrastructure,
and making specific regulations for the SAMKEL program.

Keywords: SAMSAT Keliling, Taxpayers, SAMSAT, Evaluation
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