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PERNYATAAN 

 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa : 

1. Penelitian ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapat gelar 

akademik (Sarjana, Magister, atau Doktor), baik di Universitas Lambung 

Mangkurat maupun di Perguruan Tinggi lainnya. 

2. Penelitian ini adalah murni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, 

tanpa bantuan pihak lain, kecuali arahan Pembimbing. 

3. Dalam Karya Tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah 

ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan 

disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka. 

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, 

maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar 

yang telah diperoleh karena karya saya ini, serta sanksi lainnya sesuai 

dengan norma yang berlaku di Perguruan Tinggi ini. 

 

       Banjarmasin, 14 Maret 2024 

 

Yang Membuat Pernyataan, 

 

Andi Irawan 

NIM. 2120421310029 
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ABSTRAK 

 

Andi Irawan, 2120421310029, 2024. “Kinerja Aparatur Sub Bidang 

Pemeriksaan Dan Pengawasan Pajak Daerah  Pada BPKPAD Dalam 

Melaksanakan Pengawasan Dan Pemeriksaan Pajak Restoran Di Kota 

Banjarmasin” dibawah bimbingan Setia Budhi selaku pembimbing. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja aparatur sub bidang 

pemeriksaan dan pengawasan pajak daerah pada BPKPAD dalam melaksanakan 

pengawasan dan pemeriksaan pajak restoran di Kota Banjarmasin dan untuk 

mengetahui faktor yang mempengaruhi kinerja aparatur sub bidang pemeriksaan 

dan pengawasan pajak daerah pada BPKPAD dalam melaksanakan pengawasan 

dan pemeriksaan pajak restoran di Kota Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan 

observasi, wawancara, dokumentasi dan sebagai informan penelitian adalah 

Kepala BPKPAD, Kepala Bidang Penagihan dan Pengawasan, Kepala Sub 

Bidang Pemeriksaan dan Pengawasan, Staf Sub Bidang Pemeriksaan dan 

Pengawasan, Sebagian perwakilan dari masyarakat yang pernah dilayani oleh 

BPKPAD Kota Banjarmasin. Fokus penelitian Kinerja Aparatur Sub Bidang 

Pemeriksaan dan Pengawasan Pajak Daerah  Pada BPKPAD Dalam 

Melaksanakan Pengawasan Dan Pemeriksaan Pajak Restoran di Kota 

Banjarmasin. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kinerja Aparatur Sub Bidang 

Pemeriksaan dan Pengawasan Pajak Daerah Pada BPKPAD Dalam Melaksanakan 

Pemeriksaan dan Pengawasan Pajak Restoran di Kota Banjarmasin dapat dilihat 

dari Matriks Penilaian Kinerja Aparatur Sub Bidang Pemeriksaan dan 

Pengawasan Pajak Daerah Pada BPKPAD Dalam Melaksanakan Pemeriksaan dan 

Pengawasan Pajak Restoran di Kota Banjarmasin berdasarkan 5 Indikator Kinerja 

yakni dapat dikatakan  sudah baik dan cukup optimal dalam Melaksanakan 

Pemeriksaan dan Pengawasan Pajak Restoran di Kota Banjarmasin. Faktor 

Pendukung Kinerja Aparatur Sub Bidang Pemeriksaan dan Pengawasan Pajak 

Daerah Pada BPKPAD Dalam Melaksanakan Pemeriksaan dan Pengawasan Pajak 

Restoran di Kota Banjarmasin, yaitu (1) Faktor Personal, pada faktor ini 

kemampuan aparatur yang profesional sudah cukup optimal dimana mengerjakan 

sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan tupoksi masing-masing 

aparatur bahkan juga sampai mengerjakan extra mile, (2) Faktor Kontekstual-

Situasional, pada faktor ini sisi determinasi output/keluaran dari aparatur nya 

sudah bisa memberikan kepastian untuk pembuatan dan pemberian NPWD dan 

Pengukuhan Wajib Pajak Daerah kepada Masyarakat yang sudah memenuhi 

persyaratan wajib pajak restoran. Faktor Penghambat Kinerja Aparatur Sub 

Bidang Pemeriksaan dan Pengawasan Pajak Daerah Pada BPKPAD Dalam 

Melaksanakan Pemeriksaan dan Pengawasan Pajak Restoran di Kota 

Banjarmasin, yaitu (1) Sumber Daya Manusia yang kurang (2) Rendahnya 

Kompetensi SDM Sub Bidang Pemeriksaan dan Pengawasan dan (3) Rendahnya 

Kepatuhan Wajib Pajak Akan Pemenuhan Perpajakan Restoran. 

 
Kata kunci : Kinerja, Aparatur, Pemeriksaan dan Pengawasan 



v 

 

ABSTRACT 

   

Andi Irawan, 2120421310029, 2024. “Performance of Regional Tax Inspection 

and Supervision Sub-Field Apparatus at BPKPAD in Carrying out Restaurant Tax 

Inspection and Inspection in the City of Banjarmasin” under the guidance of Setia 

Budhi as supervisor. 

This research aims to determine the performance of the regional tax inspection 

and supervision sub-sector apparatus at BPKPAD in carrying out supervision and 

inspection of restaurant taxes in Banjarmasin City and to determine the factors 

that influence the performance of the regional tax inspection and supervision sub-

sector apparatus at BPKPAD in carrying out restaurant tax supervision and 

inspection in Banjarmasin City. This research uses a qualitative descriptive 

research method. Data collection techniques using observation, interviews, 

documentation and as research informants are the Head of BPKPAD, Head of the 

Billing and Supervision Division, Head of the Inspection and Supervision Sub-

Division, Staff of the Inspection and Supervision Sub-Division, some 

representatives from the community who have been served by the Banjarmasin 

City BPKPAD. The research focus is on the Performance of Regional Tax 

Inspection and Supervision Sub-Sector Apparatus at BPKPAD in Carrying out 

Restaurant Tax Supervision and Inspection in the City of Banjarmasin. 

The results of the research show that the performance of the Regional Tax 

Inspection and Supervision Sub-Sector Apparatus at BPKPAD in Carrying out 

Restaurant Tax Inspection and Supervision in the City of Banjarmasin can be seen 

from the Performance Assessment Matrix of the Regional Tax Inspection and 

Supervision Sub-Field Apparatus at BPKPAD in Carrying out Restaurant Tax 

Inspection and Supervision in the City Banjarmasin based on 5 Performance 

Indicators, which can be said to be good and quite optimal in Carrying out 

Restaurant Tax Inspections and Supervision in the City of Banjarmasin. 

Supporting Factors for the Performance of Regional Tax Inspection and 

Supervision Sub-Field Apparatus at BPKPAD in Carrying out Restaurant Tax 

Inspection and Supervision in the City of Banjarmasin, namely (1) Personal 

Factors, in this factor the ability of professional apparatus is quite optimal where 

they work in accordance with Standard Operating Procedures (SOP ) and the 

main duties and functions of each apparatus even go as far as doing extra miles, 

(2) Contextual-Situational Factors, in this factor the output determination side of 

the apparatus can provide certainty for the creation and granting of NPWD and 

Inauguration of Regional Taxpayers to the Community who already meets the 

restaurant tax requirements. Factors Inhibiting the Performance of Regional Tax 

Inspection and Supervision Sub-Sector Apparatus at BPKPAD in Carrying out 

Restaurant Tax Inspection and Supervision in the City of Banjarmasin, namely (1) 

Insufficient Human Resources (2) Low Competence of Human Resources in the 

Inspection and Supervision Sub-Sector and (3) Low Compliance Taxpayers Will 

Fulfill Restaurant Taxation. 

  

Keywords : Performance, Apparatus, Inspection and Supervision 
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