
PERANAN KEPERCAYAAN ORGANISASI TERHADAP KETERBUKAAN 

PADA PERUBAHAN BAGI TENAGA KEPENDIDIKAN POLITEKNIK 

KESEHATAN BANJARMASIN DALAM MENGHADAPI PROGRAM 

MERDEKA BELAJAR KAMPUS MERDEKA 

 

Skripsi 

Diajukan guna memenuhi Sebagian syarat  

Untuk memperoleh derajat Sarjana Psikologi 

Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

 

 

 

Oleh 

Azmia Haliza Firdayanti 

2010914220017 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

 April, 2024 



HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HALAMAN PERNYATAAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



ABSTRAK 
 

PERANAN KEPERCAYAAN ORGANISASI TERHADAP  

KETERBUKAAN PADA PERUBAHAN BAGI TENAGA KEPENDIDIKAN  

POLITEKNIK KESEHATAN BANJARMASIN DALAM MENGHADAPI  

PROGRAM MERDEKA BELAJAR KAMPUS MERDEKA 

 

Azmia Haliza Firdayanti 

 

Perguruan tinggi sebagai organisasi pada sektor pendidikan dituntut ikut serta 

melakukan perubahan yang ditandai dengan kebijakan sistem pendidikan baru di 

Indonesia yakni program MBKM yang dicanangkan sejak tahun 2020. Dalam hal ini 

tentu memerlukan persiapan fasilitas dan sumber daya manusia, baik peran dosen 

ataupun tenaga kependidikan. Berdasarkan hal tersebut, maka tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui adanya peranan kepercayaan organisasi terhadap keterbukaan pada 

perubahan bagi tenaga kependidikan Politeknik Kesehatan Banjarmasin. Subjek 

penelitian ini adalah 78 tenaga kependidikan Politeknik Kesehatan Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan proses pengumpulan data 

menggunakan skala keterbukaan pada perubahan dan skala kepercayaan organisasi. 

Metode analisis yang digunakan adalah uji regresi linear sederhana. Hasil akhir 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat peranan kepercayaan organisasi sebesar 21,2% 

(R' = 0,212) terhadap keterbukaan pada perubahan bagi tenaga kependidikan Politeknik 

Kesehatan Banjarmasin. 

 

Kata Kunci : Keterbukaan pada perubahan, kepercayaan organisasi, tenaga 

kependidikan, program merdeka belajar kampus merdeka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 
 

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL TRUST IN OPENNESS TO CHANGE AMONG 

EDUCATIONAL STAFF OF BANJARMASIN HEALTH POLYTECHNIC IN 

IMPLEMENTING INDEPENDENT LEARNING-INDEPENDENT CAMPUS 

PROGRAM 

 

Azmia Haliza Firdayanti 

 

Universities as organizations in the education sector are required to participate 

in making changes which are marked by the new education system policy in Indonesia, 

namely the MBKM program (the Independent Learning-Independent Campus 

program) which was launched in 2020. It certainly requires preparation of facilities 

and human resources, such as the role of lecturers and educational staff. Based on this 

fact, the aim of this study is to investigate the role of organizational trust in openness 

to change among the educational staff of Banjarmasin Health Polytechnic. This is a 

quantitative study with a data collection process using an openness to change scale 

and an organizational trust scale. The subjects of this study were 78 educational staff 

of Banjarmasin Health Polytechnic. The analytical method used in the study was a 

simple linear regression test. The final results of the study showed that there was a role 

of organizational trust by 21.2% (R' = 0.212) in openness to change among the 

educational staff of Banjarmasin Health Polytechnic. 

. 

 

Keyword : Openness to change, organizational trust, educational staff, independent 

learning-independent campus program. 
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