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ABSTRACT 
 
Muhammad Rifqi Ridhanoor, Analysis of the Effect of Work Environment and Work 
Load on Work Quality with Work Motivation as Intervening Variable for Bank 
Mandiri KCP Sungai Danau Employees. Meiske Claudia (Supervisor) 
 
Keywords: work environment, workload, work quality, work motivation 
 

Work environment and workload are two important factors that can 
influence employee motivation and work quality. This research aims to analyze 
and determine the influence of the work environment and workload on work 
motivation, as well as the influence of work motivation and workload on the work 
quality of Bank Mandiri KCP Sungai Danau employees. 
 

This research used quantitative methods with a questionnaire as a 
research instrument. The research sample was 69 employees of Bank Mandiri 
KCP Sungai Danau, selected using a saturated sampling technique. Data were 
analyzed using structure equation modeling (SEM) analysis techniques with the 
SmartPLS program. 
 

The research results show that the work environment had no significant 
effect on work motivation, Workload had a significant effect on work motivation, 
the work environment had a significant effect on work quality, Workload had a 
significant effect on work quality, Work motivation had no significant effect on 
work quality, Work environment through motivation work did not have a 
significant effect on work quality, workload through work motivation did not have 
a significant effect on work quality. 

In conclusion, the environment and workload are proven to have a positive 
influence on work quality, and workload has a positive influence on the work 
motivation of Bank Mandiri KCP Sungai Danau employees. Work motivation has 
not been proven to influence work quality. 

 
Banjarmasin, April 22, 2024 
Approved by: 
Head of Language Center 
 
 
 

 
Dr. Jumariati, M. Pd. 
NIP. 197608062001122002 
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ABSTRAK 
 
 

Muhammad Rifqi Ridhanoor, Analisis Pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban 
Kerja Terhadap Kualitas Kerja Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel 
Intervening Pada Pegawai Bank Mandiri KCP Sungai Danau. Pembimbing Meiske 
Claudia. 

 
 

Lingkungan kerja dan beban kerja merupakan dua faktor penting yang dapat 
mempengaruhi motivasi dan kualitas kerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis dan mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja terhadap 
motivasi kerja, serta pengaruh motivasi kerja dan beban kerja terhadap kualitas 
kerja pegawai Bank Mandiri KCP Sungai Danau. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai 
instrumen penelitian. Sampel penelitian adalah pegawai Bank Mandiri KCP Sungai 
Danau yang berjumlah 69 orang, yang dipilih dengan menggunakan teknik sampling 
jenuh. Data dianalisis menggunakan teknik analisis Structure Equation Modeling 
(SEM) dengan program SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh tidak 
signifikan terhadap Motivasi Kerja, Beban Kerja berpengaruh signifikan terhadap 
Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Kerja, 
Beban Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Kerja, Motivasi Kerja tidak 
berpengaruh signifikan. berpengaruh terhadap kualitas kerja, Lingkungan kerja 
melalui motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas kerja, beban 
kerja melalui motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas kerja. 

Kesimpulannya lingkungan dan beban kerja terbukti mempunyai pengaruh 
positif terhadap kualitas kerja, dan beban kerja mempunyai pengaruh positif 
terhadap motivasi kerja pegawai Bank Mandiri KCP Sungai Danau. Motivasi kerja 
belum terbukti mempengaruhi kualitas kerja. 

 
 

Kata Kunci: lingkungan kerja, beban kerja, kualitas kerja, motivasi kerja 
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