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ABSTRAK 

 

Internet merupakan kependekan dari interconnected-networking yang berarti 

sebuah sistem jaringan komputer yang beragam dan bersifat global yang terhubung 

diseluruh dunia. Lewat internet proses untuk mendapatkan data atau informasi 

menjadi lebih cepat dan efisien. Mahasiswa sekarang sangat bergantung sama 

internet dalam hal belajar, mengerjakan tugas, pengumpulan tugas, sampai dalam 

proses pembelajaran menggunakan internet. Fasilitas yang ada di Universitas 

Lambung Mangkurat ini adalah ULM HOTSPOT untuk memfasilitasi 

mahasiswanya untuk mengakses internet dengan gratis, akan tetapi pada waktu 

tertentu ULM HOTSPOT sering terjadi penurunan pada kecepatan jaringannya. 

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis kualitas jaringan ULM HOTSPOT di 

5 Fakultas Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin yaitu Fakultas Teknik, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB), Fakultas Keguruan dan Ilmu pendidikan 

(FKIP), Fakultas Ilmu social dan Ilmu politik (FISIP), dan Fakultas Hukum, dengan 

mencari nilai parameter dari Quality of Service yaitu Throughtput, Packet loss, 

Delay, dan Jitter berdasarkan standarisasi TIHPON dan untuk mengetahui faktor 

apa saja yang mempengaruhi nilai dari parameter Quality of Service. Penelitian ini 

dilakukan dengan mengumpulkan data parameter Quality of Service menggunakan 

aplikasi Network Protocol Analyzer yaitu Wireshark di 5 fakultas Universitas 

Lambung Mangkurat Banjarmasin dengan mengakses jaringan ULM HOTSPOT 

disetiap fakultas dan membuka Simari, Gmeet, dan Zoom sebagai bahan untuk 

mengumpulkan data parameter Quality of Service. Hasil dari penelitian ini 

didapatkan nilai Quality of Service berdasarkan standar dari TIHPON, Fakultas 

Teknik dengan nilai 2.75 (Kurang memuaskan), FEB dengan nilai 3 (Memuaskan), 

FKIP dengan nilai 2,75 (Kurang Memuaskan), FISIP dengan nilai 3 (Memuaskan), 

dan Fakultas Hukum dengan nilai 3 (Memuaskan). Adapun faktor yang 

mempengaruhi penurunan nilai Quality of Service pada jaringan internet ULM 

HOTSPOT kapasitas pengguna melebihi batas. 

 

Kata Kunci: Delay, Internet, Jitter, Packet loss, Quality of Service, Throughput, 

Wireshark. 
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ABSTRACT 

 

Internet is short forinterconnected-networking which means a diverse and global 
computer network system that is connected throughout the world. Through the 
internet the process of getting data or information becomes faster and more 
efficient. Today's students are very dependent on the internet in terms of learning, 
doing assignments, collecting assignments, even in the learning process using the 
internet. One of the facilities available at Lambung Mangkurat University is ULM 
HOTSPOT to facilitate students to access the internet for free, but at certain times 
ULM HOTSPOT often decreases its network speed. The purpose of this study was 
to analyze the quality of the ULM HOTSPOT network in 5 Faculties of Lambung 
Mangkurat University Banjarmasin, namely the Faculty of Engineering, Faculty of 
Economics and Business (FEB), Faculty of Teaching and Education (FKIP), 
Faculty of Social and Political Sciences (FISIP), and Faculty Law, by finding the 
parameter value ofQuality of Service that is Throughtput, Packet loss, Delay, and 
Jitter based on TIHPON standardization and to find out what factors affect the 
value of the parametersQuality of Service. This research was conducted by 
collecting parameter dataQuality of Service using the app Network Protocol 
Analyzer namely Wireshark in 5 faculties of Lambung Mangkurat University 
Banjarmasin by accessing the ULM HOTSPOT network in each faculty and 
opening Simari, Gmeet, and Zoom as materials for collecting parameter data 
Quality of Service. The results of this study obtained values Quality of Service based 
on the standard from TIHPON, the Faculty of Engineering with a score of 2.75 
(Unsatisfactory), FEB with a value of 3 (Satisfactory), FKIP with a value of 2.75 
(Unsatisfactory), FISIP with a value of 3 (Satisfactory), and Faculty of Law with a 
value of 3 (Satisfactory) ). The factors that affect the impairment Quality of Service 
on the ULM HOTSPOT internet network, the user capacity exceeds the limit. 

 

Keyword: Delay, Internet, Jitter, Packet loss, Quality of Service, Throughput, 

Wireshark. 
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