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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN PERILAKU
TIDAK AMAN PADA PEKERJA DI BAGIAN SERVICE DI PT. UNITED
TRACTORS, TBK. SITE ADARO TANJUNG

Kartika Muktitama Pratiwi

PT. United Tractors, Thk. adalah distributor alat berat terbesar di Indonesia.
Berdasarkan data perusahaan pada tahun 2017 terdapat 66 kasus pelanggaran dan
sebanyak 49% pelanggaran terjadi di departemen service. Dengan meningkatnya
jumlah kasus pelanggaran setiap tahun hal tersebut dapat menyebabkan terjadinya
kecelakaan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara
pendidikan, pengetahuan, pelatihan, ketersediaan APD dengan dengan perilaku
tidak aman pada pekerja di bagian service di PT. United Tractors, Thk Site Adaro
Tanjung. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan rancangan
observasional analitik melalui pendekatan cross sectional. Populasi penelitian ini
adalah seluruh pekerja di PT. United Tractors, Tbk Site Adaro Tanjung bagian
service yaitu sebanyak 444 orang. Perhitungan sampel menggunakan rumus
perbedaan dua proporsi dengan jumlah 60 responden yang diambil menggunakan
teknik systematic sampling dan menggunakan uji chi square atau fisher exact
dengan derajat kepercayaan 95%. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner
dengan skala Guttman dan skala Likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat hubungan antara pengetahuan, pelatihan, dan ketersediaan APD dengan
perilaku tidak aman masing-masing p-value 0,002 untuk pengetahuan, 0,021
untuk pelatiham, 0,004 untuk ketersediaan APD. Tidak ada hubungan antara
pendidikan dan perilaku tidak aman dengan p-value 1,000. Oleh karena itu
disarankan agar PT. United Tractors, Tbk Site Adaro Tanjung dapat
meningkatkan pengetahuan karyawan terkait perilaku tidak aman untuk
menciptakan budaya keselamatan, meningkatkan kualitas pelatihan pada
karyawan, dan melakukan pencatatan kebutuhan APD.

Kata Kunci: Ketersediaan APD, Pelatihan, Pendidikan, Pengetahuan, dan
Perilaku Tidak Aman



ABSTRACT

FACTORS RELATED WITH UNSAFE BEHAVIORS AMONG SERVICE
DEPARTEMENT WORKERS IN PT. UNITED TRACTORS, TBK. SITE
ADARO TANJUNG

Kartika Muktitama Pratiwi

PT. United Tractors is one of the largest heavy equipment distributor in
Indonesia. Human behavior is still one of the highest factors of work accidents.
Based on company data in 2017 there were 66 violations and 49% violations
occurred in the service department. The increasing number of violations every
year can cause work accidents. This study aims to analyze the relationship
between education, knowledge, training,and availability of Personal Protective
Equipment (PPE) with unsafe action at PT. United Tractors Site Adaro Tanjung
for workers in service departments. This study used a quantitative method with
analytic observational design through a cross sectional approach. The population
of this study was all employees in the service Department as much as 444
workers. The sample calculation used the two proportion difference formula with
the 60 people taken using systematic sampling technique and using chi square or
fisher exact test with a degree of confidence 95%. The research instrument
consisted of questionnaires with Guttman scale and Likert scale. The results
showed that there were relationships between knowledge, training, and
availabilty of Personal Protective Equipment (PPE) each variables proving with
p-value 0.002 for knowledge, 0.021 for training, and 0.004 for availabilty of
Personal Protective Equipment (PPE). There is no relationship between
education showing p-value 1.000 and unsafe action. Therefore it is recommended
that PT. United Tractors Site Adaro Tanjung can increase its’ employee’s
knowledge about unsafe action in order to create safety culture, improve the
quality of training for employees, record the needs of PPE.

Keywords: Availability of Personal Protective Equipment (PPE), Training,
Education, Knowledge, and Unsafe Action.
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