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ABSTRACT

Fathia Azizah, The Influence of Government Role, Travel Barriers, and Social
Media Influencers on Visiting Interest with Destination Image as a Mediating
Variable (Study on Visitor ‘Murung Batu Laba’ Banjar Regency Tourism), Laila
Refiana Said (Supervisor).

Keywords: Government Role; Travel Barriers; Social Media Influencers; Visitation
Interest; Destination Image.

Murung Batu Laba is one of the tourist destinations in Banjar Regency. The
purpose of this research is to predict the influence of government role, travel
barriers, and social media influencers on visitation interest with destination image
as a mediating variable.

This study adopted a quantitative approach. The research method employed
a questionnaire with 180 respondents. Based on this research, it was found that
there is a significant relationship between the variables studied, namely destination
image, social media influencers, travel barriers, and government role, with
visitation interest as the dependent variable

The findings indicated that destination image positively influenced
visitation interest, while social media influencers also contributed positively to
destination image and visitation interest. On the other hand, travel barriers
negatively influence destination image and visitation interest, while the
government role positively impacts interest. Additionally, the research results
also showed that the destination image mediates the relationship between social
media influencers and visitor interest and between travel barriers and visitor
interest. This indicates the importance of the destination image’s role as a
mediator in the influence of other variables on visitation interest.

Banjarmasin, May 27, 2024

Approved by:
Hgead of Language Center
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ABSTRAK

Fathia Azizah, Pengaruh Peran Pemerintah, Kendala Perjalanan, dan Influencer
Media Sosial terhadap Minat Berkunjung dengan Citra Destinasi sebagai Variabel
Mediasi (Studi pada Pengunjung Wisata Kabupaten Banjar ‘Murung Batu Laba’),
Laila Refiana Said (Pembimbing).

Murung Batu Laba merupakan salah satu destinasi wisata di Kabupaten
Banjar. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memprediksi pengaruh peran
pemerintah, kendala perjalanan, dan influencer media sosial terhadap minat
berkunjung dengan citra destinasi sebagai variabel mediasi.

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 180 orang.
Berdasarkan penelitian ini ditemukan adanya hubungan yang signifikan antara
variabel yang diteliti yaitu citra destinasi, influencer media sosial, kendala
perjalanan, dan peran pemerintah, dengan minat berkunjung sebagai variabel
terikat.

Temuan menunjukkan bahwa citra destinasi berpengaruh positif terhadap
minat berkunjung, sedangkan influencer media sosial juga berkontribusi positif
terhadap citra destinasi dan minat berkunjung. Di sisi lain, kendala perjalanan
berdampak negatif terhadap citra destinasi dan minat berkunjung, sedangkan peran
pemerintah berdampak positif terhadap minat. Selain itu, hasil penelitian juga
menunjukkan bahwa citra destinasi memediasi hubungan antara influencer media
sosial dan minat pengunjung serta antara hambatan perjalanan dan minat
pengunjung. Hal ini menunjukkan pentingnya peran citra destinasi sebagai

mediator pengaruh variabel lain terhadap minat berkunjung.

Kata Kunci: Peran Pemerintah; Kendala Perjalanan; Influencer Media Sosial,

Minat Berkunjung; Citra Destinasi.
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