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Muhammad Al Habsyie. Februari 2024. TANGGUNG JAWAB EVENT 

ORGANIZER PENYELENGGARA KONSER MUSIK ATAS TIDAK 

TERLAKSANANYA PERJANJIAN. Skripsi, Program Sarjana Program Studi 

Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 51 halaman. 

Pembimbing: Hj. Diana Rahmawati, S.H., M.H. 

 

Konser merupakan sebuah pertunjukan musik yang dipertontonkan dan disajikan di 

hadapan publik atau sejumlah orang yang memiliki kegemaran yang sama. Event 

organizer adalah sebuah jasa profesional dalam menyelenggarakan berbagai acara 

formal serta yang non-formal seperti konser, dll. Event Organizer bertujuan untuk 

mempermudah membuat rangkaian acara menjadi lebih baik dan lancar sesuai 

dengan yang diinginkan. Dalam menjalankan bisnis tidak sedikit juga Event 

Organizer yang gagal melaksanakan tanggung jawabnya dalam mengelola sebuah 

acara konser. Dari kejadian tersebut terlihat bahwa posisi pihak artis/band dan 

pembeli tiket konser sangat dirugikan. 

 

Tujuan dilakukannya penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui hubungan 

hukum para pihak penyelenggara konser musik dalam suatu perjanjian dan untuk 

mengetahui tanggung jawab pihak pihak penyelenggara konser musik yang ingkar 

janji sehingga merugikan para pihak.  

 

Penelitian ini merupakan penelitian menggunakan metode pendekatan yuridis 

normatif. Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data-data dari data primer 

dan data sekunder, dan analisa data menggunakan teknik studi kepustakaan yaitu 

melalui buku – buku, karya ilmiah, jurnal, dan melalui internet baik berupa artikel 

berita, hasil penelitian seperti jurnal maupun peraturan perundang-undangan yang 

berkaitan dengan pokok- pokok permasalahan. 

 

Hasil dari penelitian menguraikan bahwa: 

1. Hubungan hukum penyelenggara acara atau Event Organizer dengan artis 

sering diatur didalam kontrak perjanjian kerja sama pada saat terjadinya 

kesepakatan dalam menentukan hak dan kewajiban. Dan hubungan hukum 

antara penyelenggara konser (event organizer) dengan penonton konser 

terjadi saat penonton sudah membeli tiket konser sehingga penyelenggara  

acara dan penonton konser sudah terikat karena adanya suatu pembayaran 

dalam jual beli tiket konser.  

2. Tanggung jawab pihak penyelenggara ke pihak artis sesuai dengan yang 

tertulis di perjanjian kerja sama mengenai kewajiban dari pihak 

penyelenggara, jika dalam pembatalan pelaksanaan maka pihak artis segala 

pembayaran yang sudah diterima (Down Payment) atau uang muka yang 

diterima oleh pihak artis tidak dapat ditarik kembali dan menjadi hak dari 

pihak artis sepenuhnya. Pihak penyelenggara juga harus siap memenuhi 

sanksi dan wajib membayar ganti kerugian wanprestasi yang diderita pihak 

artis. Dan Tanggung jawab pihak penyelenggara kepada pihak penonton, 

penyelenggara acara wajib memberikan ganti kerugian berupa 



 

 x 

pengembalian uang (refund) kepada pihak penonton konser, seperti diatur 

dalam Pasal 19 ayat 1 dan 2 UUPK. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan hukum para pihak 

penyelenggara konser musik dalam suatu perjanjian dan untuk mengetahui 

tanggung jawab pihak pihak penyelenggara konser musik yang ingkar janji 

sehingga merugikan para pihak. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian hukum normatif. Sifat penelitian yang digunakan 

adalah preskriptif analitis. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

perundang-undangan yaitu pendekatan masalah dengan mengkaji ketentuan dari 

peraturan perundang-undangan yang berlaku kemudian dihubungkan dengan fakta-

fakta yang telah dan sedang terjadi dalam kehidupan masyarakat untuk selanjutnya 

dianalisis secara yuridis. 

 

Menurut hasil penelitian ini menunjukan bahwa: Pertama, hubungan hukum pihak 

penyelenggara konser musik terjadi ketika antara pihak artis mencapai kata sepakat 

dalam perjanjian kerja sama, begitu juga pihak penyelenggara kepada pembeli tiket 

dalam kesepakatan jual beli tiket. Kedua, tanggung jawab pihak penyelenggara jika 

melakukan kelalaian dalam perjanjian kerja sama sehingga menimbulkan 

wanprestasi maka pihak artis berhak menolak untuk hadir dan membatalkan secara 

sepihak, dan tanggung jawab pihak penyelenggara kepada pihak penonton, 

penyelenggara acara wajib memberikan ganti kerugian seperti pengembalian uang 

(refund) kepada pihak penonton konser, seperti diatur dalam Pasal 19 ayat 1 dan 2 

UUPK. 

 

Kata Kunci: Penyelenggara Acara, Konser Musik, Wanprestasi 
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