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ABSTRACT 

Ismi Azis (2022). The Effect of Work Motivation and Work Loyalty on 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) in PT. Sumber Hidup Satria 

Distribusindo (SHSD) Batulicin Tanah Bumbu. Advisor : Akhid Yulianto 

 

This study was to determine the Effect of Work Motivation and Work Loyalty 

on Organizational Citizenship Behavior (OCB) in PT. SHSD Batulicin Tanah 

Bumbu. Organizational Citizenship Behavior (OCB) is voluntary behavior at work 

that is carried out by employees freely which is outside one's job requirements and 

organizational provisions so that it is not in the organization's reward system. 

The samples taken in this study were 48 respondents, using a sample 

determined based on the Slovin formula. Data collection was carried out by 

distributing questionnaires using a 5-point interval scale. The analysis technique 

used is multiple linear regression analysis technique. 

  The results showed that the variables of work motivation and work loyalty 

have an effect on organizational citizenship behavior (OCB), work motivation have 

an effect on organizational citizenship behavior (OCB), and work loyalty have an 

effect on organizational citizenship behavior (OCB) on employees of PT. SHSD 

Batulicin Tanah Bumbu. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Loyalty, Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). 
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ABSTRAKSI 

Ismi Azis (2022). Pengaruh Motivasi Kerja Dan Loyalitas Kerja Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pada Karyawan PT. Sumber Hidup 

Satria Distribusindo (SHSD) Batulicin Tanah Bumbu. Pembimbing : Akhid 

Yulianto 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Loyalitas Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)  Pada 

Karyawan PT. SHSD Batulicin Tanah Bumbu. Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) adalah perilaku sukarela di tempat bekerja yang dilaksanakan oleh 

karyawan secara bebas yang diluar persyaratan pekerjaan seseorang dan ketentuan 

organisasi sehingga tidak ada dalam sistem imbalan organisasi.  

Sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 48 orang responden, 

dengan menggunakan sampel yang ditentukan berdasarkan rumus Slovin. 

Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner dengan menggunakan 

skala interval 5 poin. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis regresi 

linear berganda. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel motivasi kerja dan loyalitas 

kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior (OCB), motivasi 

kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior (OCB), dan 

loyalitas kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior (OCB) 

pada karyawan PT. SHSD Batulicin Tanah Bumbu. 

 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Loyalitas Kerja, Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). 
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