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ABSTRACT

Carroline Vinzentzia Tong (2024). The Effect of Emotional Intelligence,
Product Innovation and Courage to Take Risks on Business Success (Study on
Digital-Based Culinary MSMEs in South Banjarmasin District). Advisor: Hastin
Umi Anisah.

This study aims to determine and analyze: (1) The effect of emotional
intelligence on business success in digital-based culinary MSMEs in South
Banjarmasin District; (2) The effect of product innovation on business success in
digital-based culinary MSMEs in South Banjarmasin District; and (3) The effect of
risk-taking courage on business success in digital-based culinary MSMEs in South

Banjarmasin District.

This study uses quantitative methods with variables of emotional intelligence,
product innovation, courage to take risks and business success. The population of
this study were all owners or managers of digital-based culinary MSMEs in South
Banjarmasin District. The sampling technique in this study used purposive
sampling with a total sample size of 40 respondents. The data were processed using
the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with
SmartPLS 4.0 software.

The results of this study prove that: (1) Emotional intelligence has a positive
but insignificant effect on business success in digital-based culinary MSMEs in
South Banjarmasin District; (2) Product innovation has a positive but insignificant
effect on business success in digital-based culinary MSMEs in South Banjarmasin
District; and (3) The courage to take risks has a positive and significant effect on

business success in digital-based culinary MSMEs in South Banjarmasin District.

Keywords: Emotional Intelligence, Product Innovation, Courage to Take Risks,

Business Success
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ABSTRAK

Carroline Vinzentzia Tong (2024). Pengaruh Kecerdasan Emosional, Inovasi
Produk dan Keberanian Mengambil Risiko terhadap Keberhasilan Usaha (Studi
Pada UMKM Kuliner Berbasis Digital di Kecamatan Banjarmasin Selatan).

Pembimbing : Hastin Umi Anisah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: (1) Pengaruh
kecerdasan emosional terhadap keberhasilan usaha pada UMKM kuliner berbasis
digital di Kecamatan Banjarmasin Selatan; (2) Pengaruh inovasi produk terhadap
keberhasilan usaha pada UMKM kuliner berbasis digital di Kecamatan
Banjarmasin Selatan; dan (3) Pengaruh keberanian mengambil risiko terhadap
keberhasilan usaha pada UMKM kuliner berbasis digital di Kecamatan

Banjarmasin Selatan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan variabel kecerdasan
emosional, inovasi produk, keberanian mengambil risiko dan keberhasilan usaha.
Populasi penelitian ini adalah seluruh pemilik atau pengelola UMKM kuliner
berbasis digital di Kecamatan Banjarmasin Selatan. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 40 responden. Data diolah menggunakan metode Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan software SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa: (1) Kecerdasan emosional
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keberhasilan usaha pada
UMKM kuliner berbasis digital di Kecamatan Banjarmasin Selatan; (2) Inovasi
produk berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keberhasilan usaha
pada UMKM kuliner berbasis digital di Kecamatan Banjarmasin Selatan; dan (3)
Keberanian mengambil risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keberhasilan usaha pada UMKM kuliner berbasis digital di Kecamatan

Banjarmasin Selatan.

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Inovasi Produk, Keberanian Mengambil

Risiko, Keberhasilan Usaha
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