SKRIPSI

KUALITAS MAL PELAYANAN PUBLIK “ BAROKAH ” DALAM
PELAYANAN PERIZINAN USAHA PERDAGANGAN DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN BANJAR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana
(S1) pada Program Studi Administrasi Publik

Oleh :

HUSNUL HASANAH
1810411220002

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN
2021



