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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui akibat hukum dari suatu
perjanjian yang mana dalam perjanjian baku trsebut mengandung klausula
eksonerasi,sertauntuk mengetahuiperlindungan hukum apa sajayang didapatkan
oleh konsumen apabila konsum en dirugikan jika dalam perjanjian baku tersebut
memuatklausulaeksonerasi.Penelitianinimenggunakan jenispenelitiannorm atif,
artinyapenelitianinimenggunakan bahan hukum berupa peraturanundang-undang
yang didukung dari hukum primer yaitu: KUHPerdata, UU Nomor 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen, dengan bahan hukum sekunder: Buku, Buku
digital, Artikel internet dan Bahan hukum tersier yaitu: Kamus Besar Bahasa

Indonesia (KBHI).

M enurut hasil dari penelitian skripsi ini menunjukan bahwa: Pertama, Akibat
hukum jika dalam perjanjian jual beli tersebut mengandung klausula eksonerasi
maka perjanjian tersebut mengandung cacat kehendak berarti tidak memenuhi
syaratkesepakatan para pihak yang membuatperjanjiantersebutbatal demihukum
sebagaimana yang terdapat dalam pasal 18 UUPK. Kedua Upaya perlindungan
yang ditem puh ada dua pilihan untuk melakukan upaya hukum ,k6 sebagaimana
disebutkan pada Pasal45 Ayat (1) Undang-Undang Perlindungan Konsumen, yaitu

penyelesaiandiluar pengadilan atau melaluipengadilan.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Perjanjian Baku, Klausula Eksonerasi
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Tujuan dibuatnya perjanjian baku adalah untuk memberikan kemudahan bagi para
pihak yang bersangkutan. Di satu sisi, bentuk penjanjian seperti ini sangat
menguntungkan,jikadilihatdan berapabanyak waktu,tenagadan biayayang dapat
dihem at. Akan tetapi, di sisi yang lain bentuk perjanjian seperti ini tentu saja
menem patkan pihak yang tidak ikut membuatklausul-klausul di dalam perjanjian
itu sebagaipihak yang dirugikan,yaknidisatusisiiasebagaisalahsatupihak dalam
perjanjian itu memiliki hak untuk memperoleh kedudukan seimbang dalam
menjalankan perjanjian tersebut, di sisi yang lain ia harus menurut terhadap isi
penjanjian yang disodorkan kepadanya. Adanya klausula eksonerasi ini tentunya
sangat merugikan debitur, karena debitur menginginkan perjanjian tersebut hanya
dihadapkan pada 2 pilihan yaitu menandatangani atau menolak perjanjian yang
disodorkan kepadanya tanpa bisa merundingkan apa yang diinginkannya.
Pencantum an klausula eksonerasi ini terjadi karena posisi para pihak dalam
perjanjian beradadalam posisiyang tidak seimbang,sehinggasalahsatupihak yang
lebih kuat yang menentukan syarat-syarat dalam perjanjian. Menurut Undang -
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen, konsumen
didefinisikan sebagai setiap orang pemakai barang dan/atau jasa yang tersedia
dalam masyarakat,baik bagikepentingandirisendiri,keluarga,orang lain,maupun
makhluk hidup lain dan tidak untuk diperdagangkan. Berdasarkan ketentuan pasal
1 angka 1 Undang-Undang Perlindungan Konsumen disebutkan bahwa
perlindungan konsumen merupakan segala upaya wuntuk menjamin adanya
kepastian hukum untuk memberikan perlindungan kepada konsumen. Pada
dasarnya hak dan kewajiban antara pelaku usaha dan konsumen dalam hukum

perlindungan konsumen adalah sejajardan seimbang.

Tujuan dari penelitianiniialahuntuk mengetahuiakibathukum darisuatu
perjanjianyang mana dalam perjanjianbaku trsebutmengandung klausula
eksonerasi,sertauntuk mengetahuiperlindunganhukum apa sajayang didapatkan
oleh konsumen apabilakonsumen dirugikan jika dalam perjanjianbaku tersebut

memuatklausula eksonerasi.



Penelitian ini mengunakan jenis penelitian norm atif, artinya penelitian
menggunakan bahan hukum dari hukum primer KUHPerdata, UU Nomor 8 Tahun
1999 Tentang Perlindungan Konsumen, dengan bahan hukum sekunder: Buku,
Buku digital, Artikel internetdan Bahan hukum tersieryaitu: Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBHI).

Hasil Penelitianadalah :

1. Akibat hukum jika dalam perjanjian jual beli tersebut mengandung
klausulaeksonerasimaka perjanjiantersebutmengandung cacatkehendak
berarti tidak memenuhi syarat kesepakatan para pihak yang membuat
perjanjian tersebut batal demi hukum sebagaimana yang terdapat dalam
pasal 18 UUPK.

2. Upaya perlindungan yang ditempuh ada dua pilihan untuk melakukan
upaya hukum , sebagaimana disebutkan pada Pasal 45 Ayat (1) Undang-
Undang Perlindungan Konsumen, yaitu penyelesaian diluar pengadilan

atau melaluipengadilan.
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