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ABSTRAK

Saufa Gulam Azizan, 1910412210012, 2023. Pengaruh kemudahan
penggunaan dan risiko terhadap keputusan penggunaan QRIS sebagai alat
pembayaran digital pada pengguna Go-Pay di Kota Banjarmasin, di bawah
bimbingan bapak Saladin Ghalib.

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menguji pengaruh secara parsial
maupun simultan variabel kemudahan penggunaan dan risiko terhadap keputusan
penggunaan QRIS. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, lokasi
penelitian dipilih pada Kota Banjarmasin sebanyak 110 pengguna Go-Pay yang
pernah melakukan transaksi menggunakan QRIS pada e-wallet Go-Pay dipilih
secara accidental sampling sebagai responden kuesioner digunakan untuk
pengumpulan data dan analisis regresi linear berganda untuk menguji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS sebagai alat
pembayaran digital pada pengguna Go-Pay di Kota Banjarmasin, risiko
berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS sebagai alat
pembayaran digital pada pengguna Go-Pay di Kota Banjarmasin. Secara simultan
kemudahan penggunaan dan risiko berpengaruh signifikan terhadap keputusan
penggunaan QRIS sebagai alat pembayaran digital pada pengguna Go-Pay di Kota
Banjarmasin.

Kata kunci: kemudahan penggunaan, risiko, dan keputusan penggunaan.
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ABSTRACT

Saufa Gulam Azizan, 1910412210012, 2023. The effect of ease of use and
risk on the decision to use QRIS as a digital payment tool for Go-Pay users in
Banjarmasin City, under the guidance of Saladin Ghalib.

This research was conducted with the aim of examining the effect of the ease
of use and risk variables partially or simultaneously on the decision to use QRIS.
This study used a quantitative approach, the research location was selected in
Banjarmasin City as many as 110 Go-Pay users who had made transactions using
QRIS on Go-Pay e-wallets were selected by accidental sampling as respondents to
the questionnaire used for data collection and multiple linear regression analysis
to test the hypothesis.

The results of this study indicate that ease of use has a significant effect on
the decision to use QRIS as a digital payment tool for Go-Pay users in Banjarmasin
City, risk has no significant effect on the decision to use QRIS as a digital payment
tool for Go-Pay users in Banjarmasin City. Simultaneously ease of use and risk
significantly influence the decision to use QRIS as a digital payment tool for Go-
Pay users in Banjarmasin City.

Keywords: ease of use, risk, and decision to use.
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