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ABSTRAK 

 

Rachmadera Drestalita Islamy, 2010413220001, Efektivitas Program Bus Rapid 

Transit (BRT) Banjarbakula sebagai Sektor Transportasi Massal Modern Pada 

Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan. Dibawah bimbingan Budi 

Suryadi. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui efektivitas 

program bus rapid transit BRT Banjarbakula sebagai sektor transportasi massal 

modern pada Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Informan dari 

penelitian ini berjumlah 4 orang yang terdiri dari Kepala Seksi Pemandu Moda dan 

Pengembangan, Analisis Angkutan Jalan, dan Pramudi. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektifitas program bus rapid 

transit BRT Banjarbakula sebagai sektor transportasi massal modern pada Dinas 

Perhubungan Provinsi Kalimantan Selatan masih belum efektif. Dalam Operasional 

program berjalan lancar, namun masih terdapat hambatan yang sudah ditanggapi 

tetapi belum terealisasi penanganannya. Alat pembayaran modern yang tepat belum 

terealisasi dan masih dipikirkan inovasi yang tepat, masih menerima uang tunai. 

Fasilitas ramah difabel kurang memadai. Sosialisasi yang kurang sehingga tidak 

ada penumpang dari Terminal KM 17 yang berdampak pemberhentian operasional 

pada Koridor II dan III. Kurangnya armada bus yang banyak diminta dan 

dikeluhkan, namum sudah diusulkan kepada PEMDA penambahan 5 unit bus pada 

tahun 2024. Dibalik itu, operasional berjalan lancar, terjadwal, perbaikan yang 

cepat tanggap untuk pemeliharaan armada, dan pengelolaan yang tertata. 

 

Berdasarkan hal tersebut, maka dapat disarankan untuk meningkatkan 

efektivitas dalam program BRT Banjarbakula perlu aksi yang lebih pada 

penanganannya agar program bisa berjalan dengan efektif 
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ABSTRACT 

 

Rachmadera Drestalita Islamy, 2010413220001, Effectiveness of the 

Banjarbakula Bus Rapid Transit (BRT) Program as a Modern Mass Transportation 

Sector in the South Kalimantan Province Transportation Service. Under the 

guidance of Budi Suryadi. 

 

This research aimed to know the effectiveness of the BRT Banjarbakula bus 

rapid transit program as a modern mass transportation sector in the South 

Kalimantan Provincial Transportation Service. This research uses qualitative 

methods with descriptive research type. The informants from this research were 4 

people consisting of the Head of the Fashion and Development Guidance Section, 

the Road Transport Analysis, and the Driver. Data collection techniques in this 

study used observation, interviews, and documentation. 

 

The results of this research indicate that the effectiveness of the BRT 

Banjarbakula bus rapid transit program as a modern mass transportation sector in 

the South Kalimantan Provincial Transportation Service is still not effective. 

Operationally, the program runs smoothly, but there are still obstacles that have 

been addressed but have not yet been resolved. A proper modern means of payment 

has not yet been realized and appropriate innovations are still being considered, 

while cash is still accepted. Disabled-friendly facilities are inadequate. Insufficient 

socialization resulted in no passengers from Terminal KM 17 which resulted in 

operational stops in Corridors II and III. The lack of a bus fleet has been widely 

requested and complained about, but it has been proposed to the Regional 

Government for the addition of 5 bus units by 2024. Behind this, operations are 

running smoothly, and on schedule with quick responsive repairs for fleet 

maintenance, and organized management. 

 

Based on this, it can be suggested that to increase the effectiveness of the 

Banjarbakula BRT program, more action is needed in handling it so that the 

program can run effectively. 
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