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ABSTRAK 

Siti Nur Azizah. 1910411220017. 2023. Efektivitas Program Pendidikan dan 

Pelatihan Pada Karyawan PT. Air Minum Bandarmasih Kota Banjarmasin. 

Dibawah bimbingan Sugeng Karyadi. 

Penyediaan air minum yang cukup dan sehat sudah menjadi tuntutan 

masyarakat Indonesia terutama dikota-kota besar, propinsi Kalimantan Selatan 

khususnya Banjarmasin yang sedang giat-giatnya berbenah diri dalam rangka 

melaksanakan pembangunan disegala bidang, terutama sarana dan prasarana air 

bersih yang menjadi kebutuhan pokok masyarakat. Agar pengelolaan air minum 

dapat terlaksana dengan baik dan benar diperlukan sumber daya manusia yang 

berkualitas yang mampu mendukung setiap program kerja yang direncanakan oleh 

perusahaan. Karena tanpa didukung oleh sumber daya manusia yang berkualitas 

perusahaan akan mengalami kesulitan untuk mencapai target atau sasaran yang 

telah ditetapkan dengan demikian tujuan perusahaan akan sulit tercapai.  

Penelitian ini bertujuan guna mengetahui efektiv atau tidaknya program 

pendidikan dan pelatihan yang dilaksanakan di PT. Air Minum Bandarmasih Kota 

Banjarmasin terhadap karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian bersifat deskriptif. Sumber data yang 

digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Teknis analisis data menggunakan 

teknik Miles dan Huberman (2018) yaitu reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan program pelatihan yang 

dibuat oleh departemen sumber daya manusia devisi pelatihan dan pengembangan 

sudah efektif. Berdasarkan laporan pelaksanaan kegiatan pendidikan dan pelatihan 

yang dibuat oleh departemen sumber daya manusia devisi pelatihan dan 

pengembangan dapat disimpulkan pelaksanaan program pelatihan sudah efektif 

hal tersebut dapat dilihat dari tercapainya target yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan lalu diukur dengan ketepatan waktu, ketepatan sasaran kerja dan 

ketepatan biaya. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Program Diklat, Sumber Daya Manusia 
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ABSTRACT 

Siti Nur Azizah. 1910411220017. 2023. Effectiveness of Education and 

Training Programs for PT Employees. Bandarmasih Drinking Water, 

Banjarmasin City. Under the guidance of Sugeng Karyadi. 

 

The provision of adequate and healthy drinking water has become a 

demand of the Indonesian people, especially in big cities, South Kalimantan 

province, especially Banjarmasin which is actively improving itself in order to 

carry out development in all fields, especially clean water facilities and 

infrastructure which are the basic needs of the community. In order for drinking 

water management to be carried out properly and correctly, quality human 

resources are needed who are able to support every work program planned by the 

company. Because without the support of quality human resources, the company 

will have difficulty achieving the targets or targets that have been set, thus the 

company's goals will be difficult to achieve. 

 

This study aims to determine the effectiveness or not of the education and 

training programs implemented at PT. BandarMasih Drinking Water Banjarmasin 

City towards employees. The research method used is a qualitative approach with 

a descriptive type of research. The data sources used are primary data and 

secondary data. Technical data analysis uses the techniques of Miles and 

Huberman (2018), namely data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. 

 

The research results show that the implementation of the training program 

created by the human resources department designing training and development 

has been effective. Based on the report on the implementation of education and 

training activities prepared by the human resources department, training and 

development division, it can be concluded that the implementation of the training 

program has been effective. This can be seen from the achievement of targets set 

by the company which are then measured on time, on target work and reduced 

costs. 

 

Keywords: Effectiveness, Training Program, Human Resources 
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