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ABSTRAK

Khusnul Khatimah, 1910411220034. “Kualitas Pelayanan Penanganan
Stunting Intervensi Gizi Spesifik Kelurahan Mantuil Kecamatan Banjarmasin
Selatan Kota Banjarmasin”. Di bawah bimbingan M. Nur Iman Ridwan.

Banyaknya jumlah balita yang mengalami stunting di Kelurahan Mantuil
Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin dijadikan sebagai wilayah zona
merah yang terindikasi yang mengalami stunting paling banyak di Kota
Banjarmasin sehingga dijadikan sebagai lokus penanganan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui kualitas pelayanan dalam penanganan stunting intervensi gizi
spesifik di Kelurahan Mantuil serta faktor penghambat dalam proses penanganan
stunting intervensi gizi spesifik di Kelurahan Mantuil.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan penelitian deskriptif
kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan cara wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan analisa kualitatif yaitu reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian, dipilih dari 12 indikator menjadi 6 indikator
yang di prioritaskan dalam Standar Pelayanan Publik menurut UU No.25 Tahun
2009 Tentang Pelayanan Publik, yaitu : a) Prosedur pelayanan b) Waktu
penyelesaian c) Biaya pelayanan d) Produk pelayanan e) Sarana dan prasarana f)
Kompetensi petugas pelayanan. Prosedur pelayanan dalam penanganan stunting
intervensi gizi spesifik cukup mudah dan tidak berbelit-belit. Waktu penyelesaian
pelayanan dalam penanganan stunting intervensi gizi spesifik cepat dan tanggap.
Biaya pelayanan penanganan stunting intervensi gizi spesifik tidak dipungut biaya.
Produk pelayanan yang diberikan sudah baik. Sarana dan prasarana sudah lumayan
lengkap dan memadai. Kompetensi petugas pelayanan yang sudah bagus dan
kompetitif. Faktor penghambat dalam penanganan stunting intervensi gizi spesifik
yang ada di Kelurahan Mantuil adalah : (1) Kurang nya pengetahuan ibu mengenai
kesehatan dan gizi sebelum dan pada masa kehamilan, serta setelah ibu melahirkan
(2) Terbatasnya penunjang layanan kesehatan (3) Jamban dan sungai yang kurang
bersih(4) Angka Kemiskinan Yang Tinggi.

Saran penelitian adalah untuk memperhatikan para ibu mengenai penerapan
pengetahuan yang telah disampaikan, untuk menambah alat transportasi yang dapat
menjangkau daerah terpencil, memenuhi ketersediaan air bersih, memastikan pada
pelaksanaan program PKH tepat sasaran, Kepada peneliti selanjutnya untuk lebih
mengkaji hubungan stunting dan status ekonomi yang ada di Kelurahan Mantuil.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Stunting, Intervensi Gizi Spesifik.



ABSTRACT

Khusnul Khatimah, 1910411220034. “Service Quality for Stunting Handling
Specific Nutrition Intervention, Mantuil Village, South Banjarmasin District,
Banjarmasin City”. Under the guidance of Mr. M. Nur Iman Ridwan.

The large number of toddlers experiencing stunting in Mantuil Village,
South Banjarmasin District, Banjarmasin City is used as a red zone area which
indicates that the most stunted are in Banjarmasin City so that it is used as a locus
of treatment. This study aims to determine the quality of service in handling specific
nutrition intervention stunting in the Mantuil Village and the inhibiting factors in
the process of handling specific nutrition intervention stunting in the Mantuil
Village.

This study uses qualitative methods with qualitative descriptive research.
Data collection techniques by means of interviews, observation, and
documentation. Data analysis used qualitative analysis, namely data reduction, data
presentation and drawing conclusions.

Based on the research results, selected from 12 indicators to 6 indicators
prioritized in Public Service Standards according to Law No. 25 of 2009 concerning
Public Services, namely: a) Service procedures b) Completion time c) Service fees
d) Service products e) Facilities and infrastructure f) Competence of service
personnel. Service procedures in handling stunting with specific nutritional
interventions are quite easy and straightforward. Service completion time in
handling specific nutrition intervention stunting is fast and responsive. There is no
charge for stunting management services for specific nutrition interventions. The
service products provided are good. Facilities and infrastructure are quite complete
and adequate. Competence of service officers who are already good and
competitive. The inhibiting factors in the handling of specific nutritional
intervention stunting in Mantuil Village are: (1) Lack of maternal knowledge
regarding health and nutrition before and during pregnancy, and after the mother
gives birth (2) Limited health service support (3) Poor latrines and rivers less clean
(4) High Poverty Rate.

The research suggestions are to pay attention to mothers regarding the
application of the knowledge that has been conveyed, to add transportation means
that can reach remote areas, to fulfill the availability of clean water, to ensure that
the implementation of the PKH program is on target. For future researchers to
further examine the relationship between stunting and existing economic status in
the Village of Mantuil.

Keywords: Service Quality, Stunting, Specific Nutrition Intervention.
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