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ABSTRAK 

Syahrul R,1910411210033,2023: “Kualitas Pelayanan Pembuatan Akta 

Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah 

Bumbu” Dibawah Bimbingan Taufik Arbain 

Penelitian ini berangkat dari permasalahan pembuatan akta kelahiran dimana 

belum optimalnya pelayanan administrasi dalam pembuatan akta kelahiran di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Bumbu. Tujuan dari 

Penelitian ini untuk mengetahui dan mendeskripsikan kualitas pelayanan 

pembuatan Akta Kelahiran serta mengetahui faktor-faktor pendukung dan 

penghambat terlaksananya pelayanan pembuatan Akta Kelahiran yang berkualitas 

di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Bumbu. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode penelitian kualitatif dengan 

jenis penelitian deskriftif. Selain itu penelitian ini juga menggunakan sumber data 

primer dengan melakukan wawancara mendalam, kemudian data sekunder yaitu 

dokumentasi, berita, buku, dan jurnal. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan Pembuatan Akta 

Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Bumbu 

di ukur melalui SOP yang berlaku seperti : Screaning Data, Verifikasi dan Validasi 

Data, dan Penerbitan dan Penyerahan Kepada Masyarakat. Pada tahap Penerbitan 

dan Penyerahan Kepada Masyarakat masih belum baik dapat diketahui masih ada 

indikator yang belum terjalankan sesuai dengan standar operasional pelayanan 

(SOP) dilihat dari indikator reliability, responsiveness, dan confidence. Kemudian 

pada dimensi tangible dan emphaty yaitu ketidaknyamanan tempat pelayanan, 

belum adanya nomor antrian dan masih adanya petugas yang diskriminatif dalam 

melayani pemohon. Namun pada tahap Screaning Data, Verifikasi dan Validasi 

Data sudah cukup baik. 

 Faktor pendukung yang mempengaruhi, yaitu kondisi peralatan yang cukup 

lengkap telah didukung oleh sistem komputerisasi dan jaringan server dengan 

Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK), sedangkan Faktor 

Penghambat yang mempengaruhi, yaitu Persyaratan yang belum lengkap, kadang 

kala masih ada gangguan jaringan server jaringan dari pusat yang memyebabkan 

waktu penyelesaian tidak sesuai SOP, dan sarana dan prasarana yang belum 

memadai. 

Saran dari peneliti sebaiknya Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Tanah Bumbu untuk terus meningkatkan sosialisasi secara intensif dan 

masif hingga ke pelosok desa terkait prosedur persyaratan Akta Kelahiran secara 

lengkap, meningkatkan pemeliharaan dan perawatan secara rutin bagi jaringan 

server, dan melengkapi sarana dan prasarana yang belum optimal 
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ABSTRACT 

Syahrul R,1910411210033,2023: "Quality of Services for Making Birth 

Certificates at the Population and Civil Registration Office of Tanah Bumbu 

Regency" Under the Guidance of Mr. Taufik Arbain  

This research departs from the alleged problem of making birth certificates 

where it is suspected that administrative services in making birth certificates have 

not been optimal at the Population and Civil Registration Office of Tanah Bumbu 

Regency.The purpose of this study was to find out and describe the quality of service 

for making birth certificates at the Population and Civil Registration Office of 

Tanah Bumbu Regency and to find out the supporting and inhibiting factors for the 

implementation of quality birth certificate making services at the Office of 

Population and Civil Registration of Tanah Bumbu Regency.  

This study uses a qualitative research method approach with a descriptive 

research type. In addition, this study also uses primary data sources by conducting 

in-depth interviews, then secondary data, namely documentation, news, books and 

journals. 

The results showed that the quality of services for making birth certificates 

at the Population and Civil Registration Office of Tanah Bumbu Regency was 

measured through applicable SOPs such as: Data Screening, Data Verification and 

Validation, and Publishing and Submission to the Community. At the Publishing 

and Handover to the Community stage it is still not good, it can be seen that there 

are still indicators that have not been implemented in accordance with service 

operational standards (SOP) seen from the indicators of reliability, responsiveness 

and confidence. Then on the dimensions of tangible and empathy, namely the 

inconvenience of service places, the absence of queue numbers and the presence of 

discriminatory officers in serving applicants. However, at the Data Screening, Data 

Verification and Validation stage, it is quite good. 

Suggestions from the researcher that the Tanah Bumbu Regency Population 

and Civil Registration Service should continue to increase intensive and massive 

outreach to remote villages regarding the complete procedure for requiring birth 

certificates, improve routine maintenance and maintenance for server networks, 

and complete facilities and infrastructure that are not yet optimal. 
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