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ABSTRAK

Masrofah Aprilia. 1810414120013. 2023. Strategi Komunikasi
Pemasaran Intalu.co Dalam Menarik Minat Pelanggan Di Instagram.

Dibawah bimbingan Siswanto Rawali

Strategi Komunikasi Pemasaran di media sosial terutama Instagram sangat
membantu untuk menarik minat pelanggan. Intalu.co menggunakan potensi
tersebut untuk menarik perhatian pelanggan potensial dengan strategi yang

terencana.

Tujuan penelitian ini Untuk mengetahui Strategi Komunikasi Pemasaran
Intalu.co dalam Menarik Minat Pelanggan di Instagram. Metode Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif. Tipe Penelitian adalah deskriptif. Teknik
Pengumpulan Data adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Menggunakan

Teori Marketing Communication Mix.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa. Intalu.co menggunakan strategi
komunikasi yang efektif, dengan segmentasi pasar yang luas dan fokus pada anak
muda. Mereka menggunakan berbagai metode promosi, konten yang relevan
dengan target pasar, serta mendukung kegiatan anak muda di Banjarmasin. Intalu
memanfaatkan platform-platform media sosial seperti Instagram dan Facebook,
serta endorsement dari selebgram untuk mencapai audiens mereka. Intalu.co juga
menekankan pada konten yang kekinian dan identitas lokal Banjarmasin dalam
iklan-iklan mereka. Intalu.co menggunakan kombinasi strategi promosi soft selling
dan hard selling di Instagram. Mereka memiliki berbagai macam konten dengan

talent, jenis, dan tema yang berbeda-beda untuk menarik perhatian pelanggan.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Menarik minat pelanggan, Instagram.



ABSTRACT

Masrofah Aprilia. 1810414120013. 2023. Marketing Communication
Strategy of Intalu.Co in Maintaining Customer Loyalty on Instagram. Under the

guidance of Siswanto Rawali.

Marketing Communication strategies on social media, particularly on
Instagram, are highly beneficial in capturing customer interest. Intalu.co utilizes
this potential to attract the attention of potential customers through well-planned

strategies.

The aim of this research is to determine the Marketing Communication
Strategy of Intalu.co in maintaining customer loyalty on Instagram. The research
method used a qualitative approach. The research type is descriptive. Data
collection techniques included observation, interviews, and documentation. The

research utilized the Marketing Communication Mix theory.

The results of the research indicate that Intalu.co employs effective
communication strategies, with a broad market segmentation and a focus on young
people. They utilize various promotional methods, relevant content targeting their
market, and support youth activities in Banjarmasin. Intalu leverages social media
platforms such as Instagram and Facebook, as well as endorsements from
influencers, to reach their audience. Intalu.co also emphasizes contemporary
content and the local identity of Banjarmasin in their advertisements. On
Instagram, Intalu.co employs a combination of soft-selling and hard-selling
promotional strategies. They have a variety of content featuring different talents,

types, and themes to capture customer attention.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Attracting customers interest,

Instagram.
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